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A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (székhely: 1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 52.; a tovabbiakban: Hivatal) az EMoGA Eszak-Magyarorszagi
Gaz Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhelye: 3600 Ozd, Gyar
utca 1., cégjegyzékszama: 05-09-016883, addészama: 14607569-2-05, mikodesi
engedély szama: 263/2009; a tovabbiakban: EMoGA Kft. vagy Engedélyes) kérelme
alapjan indult kozigazgatasi hatésagi eljarasban meghozta az alabbi

HATAROZATOT.

A Hivatal az Engedélyes foldgaz-kereskedelmi tizletszabalyzatat (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) a jelen hatarozatban foglaltak szerint hatarozatlan idétartamra
jovahagyja.

1. A jovahagyott Uzletszabalyzat jelen hatarozat rendelkezd részének
elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben talalhatd.

2. Az Engedélyes koteles a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatot
- a mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt szdveggel - a jelen
hatarozat kozlésétdl szamitott 5 napon belul a honlapjan - honlapjanak
nyitdoldalarél kozvetlenul elérhetéen, a szdvegben valé kereshetdség
biztositasaval - hozzaférhetéve tenni.

3. Az Engedélyes a jelen hatarozattal jovahagyott Uzletszabalyzatot kdteles 5 évig
honlapjan hozzaférhetéveé tenni a késébbi mddositasok tekintetében a hatalyos
id6allapotok elhatarolasaval.

Tiszta energia, fenntarthaté kérnyezet
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4. Az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatot modositani, ha azt
jogszabalyvaltozas indokolja, vagy a Hivatal hatarozatban erre kotelezi.
A moédositas soran az Engedélyes koteles a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL.
torvény (a tovabbiakban: GET) 113. § alapjan a féldgazellatasrol sz6l6 2008. évi
XL. térvény rendelkezéseinek veégrehajtasarol szold 19/2009. (I. 30.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 119-123. §-aiban, valamint a Vhr. 4. sz.
mellékletében foglaltak figyelembevételére.

5. Az Engedélyes Uzletszabalyzatat koteles a jogszabalyban rogzitett
rendszerességgel felllvizsgalni. Az Uzletszabalyzat fellilvizsgalatanak a
4. pontban foglaltakon tul ki kell terjednie az Engedélyes altal alkalmazott
muUkodeési gyakorlatban és szerz6déses rendszerben bekovetkezett valtozasokra
is.

Amennyiben az Uzletszabalyzat felllvizsgalata soran az Engedélyes
megallapitia, hogy a valtozds a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmanak
lényeges elemét érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal
egységes szerkezetbe foglalt, alkalmazni kivant Uzletszabalyzatat a Hivatalhoz
jévahagyasra benyujtani.

Amennyiben a fellilvizsgalat szerint nem indokolt az Uzletszabalyzat modositasa,
az Engedélyes irasban koteles errdl nyilatkozatot tenni a Hivatal felé.

6. Az Engedélyes a jelen hatarozattal joévahagyott Uzletszabélyzata alapjan
szabadpiaci keretek kdzott egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi,
egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznalék és a GET 29/B. §
szerinti tavhétermeld engedélyesek ellatasara jogosulit.

Amennyiben az Engedélyes lakossagi fogyasztok ellatasat tervezi, koteles az
Uzletszabalyzatot ugy atdolgozni, hogy az tartalmazza ezen felhasznaloi kdrre
vonatkozo el6irasokat is.

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és Kbzmdi-szabalyozasi Hivatal igazgatasi
szolgaltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felliigyeleti
dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és
visszatéritésére vonatkozd szabalyokrol szélé 1/2014. (lll. 4.) MEKH rendelet
(a tovabbiakban: 1/2014. MEKHTr.) 1. melléklet A) pont 30. alpontja szerinti igazgatasi
szolgaltatasi dijat medfizette.
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A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérél dontenie nem kellett, az eljaras
soran ilyen koltség nem mertilt fel.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kozzétételérdl.

A hatarozat ellen kozigazgatasi per indithatd a hatarozat kozléseétdl (atvételétdl)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Fovarosi Torvényszéknek
cimezve a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz kell benyujtani az
elektronikus Ugyintézés szabalyainak megfeleld Grlapon keresztil, amely a kdvetkezé
helyen érheté el:

https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-8f51-aae40fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A Févarosi Torvényszék elbtti
perben kotelezd a jogi képviselet. A Févarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kivul biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhetd. A kdzigazgatasi per illetéke
30.000,- Ft, amelynek elézetes megfizetése aldl mentesulnek a felek.

INDOKOLAS

Az Engedélyes, a Hivatalnal 2023. augusztus 1. napjan elektronikusan — cégkapurdl
hivatali kapura — nyujtotta be az alkalmazni kivant, modositott foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzatat.

Kérelme mellékleteként 2023. augusztus 9. napjan megkuldte az 1/2014. MEKHr.
1. melléklet A) pont 30. alpontja szerinti igazgatasi szolgaltatasi dij atutalasarol szélo
igazolast.

Az Engedélyes 2023. augusztus 23. napjan megkuldott levelében tajékoztatta a
Hivatalt, hogy a féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat médositasat véleményezés
céljabdl 2023. julius 31. napjan, a Vhr. 123. §-ban foglalt kotelezettségének eleget téve
— legalabb 20 napos hatéaridét biztositva — Uzletszabalyzata tervezetét megkildte a
Fogyasztévedelmi Egyestletek Orszagos Szovetsége és az Ipari Energiafogyasztok
Féruma (a tovabbiakban: IEF) részére, valamint azt honlapjan koézzétette.
A véleményezésre nyitva alloé hataridé 2023. augusztus 20. napjan jart le, ez id6 alatt
észreveteleket kizardlag |IEF tett, melyet beadvanyunk mellékleteként csatolt.

Az Engedélyes az IEF észrevételeivel nem értett egyet, azokat nem kivanta alkalmazni
Uzletszabalyzatanak modositasa soran.

A Hatarozat 8 oldalbdl all 3. oldal
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A Vhr. 4. sz. melléklete alapjan az Uzletszabalyzatok jovahagyasra torténd benyujtasa
soran csatolni szikséges a tarsadalmi szervezetekkel tortént egyeztetések
eredmeényeit tanusitd iratokat is. Ha a tarsadalmi érdekképviseletekkel az egyetértés
megvan, azt elegendé roviden jelezni. Ha az egyetértés hianyzik, a kifogasokat — a
kifogast tev6 pontos megnevezését és az elutasitas indokat tartalmazo 6sszefoglald
tablazatot — csatolni kell a Vhr. 121. §-aban foglaltaknak megfelel6éen jovahagyasra
beterjesztett Uzletszabalyzat mellékleteként. A csatolt dokumentumot az abban érintett
érdekelt felek alairasukkal hitelesitik.

A Hivatal a benyujtott dokumentumok és nyilatkozatok alapjan megallapitotta, hogy
az Engedélyes nem csatolta az érdekképviselet altal, annak alairasaval hitelesitett,
a modositasokra vonatkozé észrevételeket tartalmazé iratot. Az Engedélyes
altal megkuldott dokumentum igy nem felelt meg a Vhr. 4. szamu mellékletében
meghatarozott, az Uzletszabalyzatokkal kapcsolatos egyeztetések dokumentalasa
alcimben leirt tartalmi kdvetelményeknek, ezért a Hivatal az altalanos kézigazgatasi
rendtartésrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 63. §-a alapjan,
2023. szeptember 13. napjan az Engedélyest az érdekképviselet altal, annak
alairasaval hitelesitett, a moédositasokra vonatkozé észrevételeket tartalmazo irat
megkuldésére szodlitotta fel.

Az Engedélyes 2023. szeptember 18. napjan kelt nyilatkozataban az alabbiakrol
tajékoztatta a Hivatalt:

,lrarsasagunk a végzés 1. pontjaban foglaltakat énhibajan kiviil nem tudja teljesiteni,
ennek oka, hogy az érintett fogyasztovédelmi szervezet nem bocsatottak
rendelkezésiinkre olyan alairt dokumentumokat, amely megfelelnek a végzés
1. pontjaban leirtaknak. Minden rendelkezésiinkre allo elektronikus dokumentumot
korabban beklildtiik a Tisztelt Hivatal részére.

Nyilatkozunk, hogy a jovahagyasra benydjtott lizletszabalyzat modositasokat a
2023. augusztus 28-an benyujtott valtozat szerint fenntartjuk.”.

A Hivatal a nyilatkozattételt kbvetéen megallapitotta, hogy az Engedélyes nyilatkozata
mellékleteként olyan dokumentumot nem csatolt, melyb6l egyeértelmien
megallapithatd, hogy onhibajan kivul nem all rendelkezésére a Hivatal altal kért és az
eljaras lefolytatasahoz szikséges dokumentum.

A Hatarozat 8 oldalbdl all 4. oldal
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A Hivatal a tényallas tisztazasa érdekében 2023. szeptember 21. napjan ismételten
felszdlitotta az Engedélyest, hogy kuldje meg az egyeztetések eredményeit tanusito,
az érintett érdekelt felek alairasukkal hitelesitett iratokat vagy annak kétséget kizard
igazolasat, hogy az érdekképviselet a dokumentumok irasos hitelesitését megtagadta.

Az Engedélyes 2023. szeptember 25. napjan tajékoztatta a Hivatalt, hogy a foldgaz-
kereskedelmi  Uzletszabalyzat modositasanak  tervezetével  kapcsolatban
az Engedélyes és a korabban irasbeli észrevételeket megfogalmazé IEF kdzott
2023. szeptember 25. napjan személyes egyeztetés zajlott le. Nyilatkozata
mellékleteként csatolta az egyeztetésrél felvett, a résztvevék Aaltal, alairt
jegyz6konyvet.

Az |IEF alairasaval hitelesitett részletes észrevételeket, valaszokat és viszontvalaszt
tartalmazo hitelesitett dokumentumot — amennyiben azt az IEF az Engedélyes részére
megkuldi - legkésébb 2023. szeptember 26. napjaig vallalta az Engedélyes
megkuldeni a Hivatal részére.

A Hivatal részére a fenti dokumentum 2023. szeptember 26. napjan az Engedélyes
részérdl megkuldésre kerult.

A Hivatal a rendelkezésre allé valamennyi, ideértve az IEF észrevételeit is tartalmazé
dokumentumokat megvizsgalta és megallapitotta, hogy a kérelemhez mellékelten
benyujtott Uzletszabalyzat tervezetének tovabbi pontositasa, illetve atdolgozasa
sziikséges, ezért 2023. oktéber 4. napjan az Akr. 63. §-a alapjan, a tényallas tisztazasa
érdekében az Engedélyest nyilatkozattételre hivta fel.

Az Engedélyes 2023. oktober 6. napjan kelt levelében az eljaras szuneteltetése iranti
kérelmet nyuijtott be. A Hivatal az Engedélyes kérelmét elfogadta és az Akr. 49. § (1)
bekezdése alapjan az eljarast 2023. oktdber 7. napjatol szuneteltette.

Az Engedélyes 2024. aprilis 8. napjan beérkezett beadvanyaban az eljaras folytatasat
kérelmezte, mellékletként megkuldve az alkalmazni kivant, mddositott
Uzletszabalyzatat.

Az Akr. 49. § (2) bekezdés értelmében hat hénapnyi sziinetelés utan a csak kérelemre
folytathatd eljaras megszinik.

A Hatarozat 8 oldalbdl all 5. oldal
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A Hivatal az eljaras soran megallapitotta, hogy az Engedélyes eljaras folytatasa iranti
kérelme befogadhatd volt tekintettel arra, hogy a szlinetelés folytatasara vonatkozo
kérelem hataridejének szamitasa vonatkozasaban az Akr. 52. § (2) és (4) bekezdései
alkalmazandok, azaz a szunetelés vonatkozasaban, ha a hatarid6 utolsé napja
vasarnap, akkor hétfon jar le az ugyfél hatarideje.

A Hivatal az Akr. sziineteltelésre és annak hataridejének szamitasaira vonatkozd
rendelkezések, valamint az Engedélyes kérelmére tekintettel a féldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzat moédositasanak jovahagyasara vonatkozé eljarast 2024. aprilis 8.
napjatél folytatta.

Az Uzletszabalyzat 7.11.2.2.3.1 pontjaval kapcsolatban annak ellenére, hogy az
Engedélyes és az IEF a szbvegrész modositasa tekintetében megegyezett, a Hivatal
nem fogadta el az alkalmazni kivant szovegrészt, mert annak alkalmazasa esetén a
felhasznaldk jogos érdekei sérulnének, valamint a kereskedévaltas GET 31/B. § (5)
bekezdésében rogzitett jogszabalyi rendelkezései Uresednének ki.

Az Engedélyes altal 2024. aprilis 8., majd 2024. aprilis 9. napjan megkuldott,
alkalmazni kivant Uzletszabalyzat tartalmi és formai pontositasa valt sziikségesseé,
ezért a Hivatal 2024. aprilis 10. napjan telefonon egyeztetett az Engedélyessel.

Az Uzletszabalyzat végleges, modositasokkal és valtozasokkal egységes szerkezetbe
foglalt valtozatat az Engedélyes 2024. aprilis 11. napjan kuldte meg a Hivatal részére.

A Hivatal a foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat jovahagyasra vonatkozo, kérelemre
indult eljarast lefolytatta, a rendelkezésre all6 dokumentumokat megvizsgalta és
megallapitotta, hogy az Engedélyes altal 2024. aprilis 11. napjan benyujtott
Uzletszabalyzat megfelel a GET 113. § és a Vhr. 4. szama mellékletének
1.5. fejezetében meghatarozott tartalmi kovetelményeknek, valamint az egyéb
hatalyos jogszabalyoknak, ezért a Hivatal a rendelkezd részben foglaltak szerint
doéntott és jovahagyta az Uzletszabalyzatot.

Hivatal jovahagyo hatarozatanak keltétél szamitva, a jogszabalyokban rogzitett
id6kozonként koteles felulvizsgalni. Ha a felllvizsgalat soran az Engedélyes
megallapitja, hogy a valtozas a jovahagyott Uzletszabalyzat tartalmat lényegesen
érinti, koteles a modositast atvezetni, és a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt,
alkalmazni kivant Uzletszabalyzat tervezetet jovahagyasra a Hivatalhoz
haladéktalanul benyujtani.
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Az Uzletszabalyzat hatarozatlan idétartamra torténd jovahagyasa a kiszamithato
ugyfélkapcsolat és engedélyesi magatartas érdekében sziikséges.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
17/B. § (9) bekezdésének i) pontja alapjan az Engedélyes koteles az Uzletszabalyzatat
a honlapjanak nyitéoldalardl kozvetlenul elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd
és nyomtathaté mddon ingyenesen hozzaférhetbévé tenni. Az Engedélyes a
Fgytv. 17/B. § (11) bekezdése alapjan koteles az Gzletszabalyzatait a szovegben vald
kereshetdség biztositasaval, a hatalyos id6allapotok elhatarolasaval hozzaférhetévé
tenni 5 évre visszamendleg.

A Hivatal az Uzletszabalyzat hozzaférhetévé tételére vonatkozd rendelkezéseket a
GET 113. § (4) bekezdése alapjan irta elb.

Jelen hatarozatat a Hivatal a GET 113. §, 127. § c) pontja és a Vhr. 119-123. §-a,
a Vhr. 4. szamU melléklet 1.5. fejezetében foglalt rendelkezések, valamint az Akr.
hivatkozott rendelkezései alapjan hozta meg.

Az eljarasi koltségrél az Akr. 81. § (1) bekezdése és a 124-130. §-ai, tovabba az
1/2014. MEKHTr. 6. §, és 1. szamu melléklet A) pontjanak 29. alpontja alapjan kellett
rendelkezni.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen déntés ellen
kozigazgatasi per inditasat teszi lehetdvé. A targyalas tartasara és az eljaré birdsagra,
a kotelezé jogi képviseletre vonatkozd tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1)
bekezdése és a kbézigazgatasi perrendtartasrol szélo 2017. évi |. torvény
(a tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. § (1) bekezdése, a 13. § (3)
bekezdés a) pont aa) alpontja és a 27. § (1) bekezdés b) pontja alapjan adta meg.
A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kdézigazgatasi
cselekmény hatalyosulasara halasztd hatalya nincsen. A kozigazgatasi jogvita
elbiralasa iranti kdzigazgatasi per illetékének mértékét és a targyi illetékfeljegyzési
jogot az illetékrdl sz6ld 1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1)
bekezdés h) pontja biztositia. A keresetlevél benyujtasahoz szikséges (rlap
alkalmazasaval kapcsolatos  tajékoztatas az elektronikus tgyintézés
részletszabalyairol szo6lo 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet) 17. § (1) bekezdésén, valamint a Kp. 48. § (1)
bekezdés |) pontjan alapul.
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A kapcsolattartas szabalyairol az Akr. 26. § (1) bekezdése és az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: Eusztv.) rendelkezik.

Az Eusztv. 108. § (1) bekezdése szerint az 1. § 17. pont a) - k) alpontja szerinti
jogalanyok 2018. januar 1. napjatol kotelesek az ugyek elektronikus intézését az
Edsztv. meghatarozottak szerint biztositani, ezért jelen dontés elektronikus uton kerul
megkuldésre.

A 451/2016. (XII1.19.) Korm. rendelet 155. § (16) bekezdése alapjan a kézbesitésre, a
kézbesitési vélelemre a dokumentum kuldésekor hatalyos szabalyokat kell alkalmazni.

A hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és 85. § (5) bekezdése alapjan a kdzlés napjan
véglegessé valik. A véglegessé valt hatarozatot — a személyes és védett adattartalom
olvashatatlanna tétele mellett — a GET 129/A. § (3) bekezdése alapjan a Hivatal a
honlapjan kdzzé teszi. Az Engedélyes a hatarozatrdl hiteles masolatot kérhet.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kbzmdi-szabalyozasi
Hivatalrél szold 2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH Tv.) 3. § (2) bekezdés
a) pontja, tovabba a GET 127. § c) pontja, illetékességét a kbzponti allamigazgatasi
szervekrél, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szolo
2010. évi XLIII. térvény 1. § (2) bekezdés b) pontja és 1. § (3) bekezdés b) pontja,
illetve a MEKH Tv. 1. §-a hatarozza meg. Az eljaras specialis szabalyait a GET és a
MEKH Tv. tartalmazza.

Kelt: Budapest, elektronikus bélyegz6 szerint

dr. Juhasz Edit
elnodk
nevében és megbizasabol

Kralik Gabor
energetikaért felelés elndkhelyettes

Melléklet: EMoGA Kft. Uzletszabélyzat

Kapjak: (kizardlag elektronikusan, hivatali kapurdl cégkapura kiildve)
Engedélyes 1pld
MEKH Irattar 1pld

A Hatarozat 8 oldalbdl all 8. oldal
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