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Uzletszabalyzat

1. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore, fogalom meghatarozasok, az
engedélyesre vonatkozo adatok

Az EMoGA Eszak-Magyarorszagi Gaz Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy EMoGA Kft.) a
foldgdzellatasrol sz616 jogszabalyok szerint foldgaz — kereskedelmi engedéllyel rendelkezik, m(ikodési
engedély szama: 263/2009.

A Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat) célja hogy a Térsasag
lehetévé tegye a téle foldgazt vasarlok (a tovabbiakban: Vevdk) részére az altala nyujtott foldgaz-
kereskedelmi szolgdltatds szabalyainak megismerését.

Az Uzletszabalyzat a Tarsasag, valamint az altala értékesitett foldgazt megvasarld, és/vagy kapcsolédd
szolgaltatasokat igényl6 Vevék, tovabba mas rendszerhasznaldk kozotti jogviszony(oka)t szabalyozza,
valamint tartalmazza a Tarsasag altal nyujtott, és/vagy nyujtani vallalt szolgaltatasok igénybevételének
részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat tartalmazza tovabba a foldgaz vasarldsi és értékesitési
szerz6dések 4&ltaldnos feltételeit is. Ezen jogviszonyokra minden esetben az Uzletszabdlyzat
rendelkezései az iranyaddak , melyektél a Felek az altaluk kotott kétoldall szerzédésekben (mint
egyedi szerz6désekben) eltérhetnek, az eltérést mindig konkrétan az egyedi szerz6désekben kiilon és
irasban kell rogziteni, amely hidnyaban elsédlegesen az Uzletszabalyzatot, valamint ezen tul az
Uzletszabalyzat részét képez6 ASZF-et kell alkalmazni. Az Uzletszabdlyzat és az ASZF el&irasait
alkalmazni kell tovabba a Téarsasdag altal — a foldgaz-kereskedelmi tevékenysége korében — megtett
ajanlatokra, egyoldalu nyilatkozatokra, amennyiben ezen ajanlatok és/vagy egyoldald nyilatkozatok a
Tarsasag és a Felhasznaldk és/vagy rendszerhasznalok kozotti jogviszonyt, vagy annak mddositasat,
tovabba ilyen jogviszony(ok) Iétrehozdsat érinti, tovabba alkalmazni kell a jogviszonyok — ide értve a
redlteljesitéssel létrejott jogviszonyokat is — irasba foglaldsara.

A Tarsasag a kereskedelmi tevékenység végzése és szerz6déses kapcsolatai soran a tevékenységére,
valamint a Felhasznaldkkal és/vagy mas rendszerhasznaldkkal fennallé jogviszonyra (ilyen jogviszony
|étrehozdsdra) vonatkozd gazipari jogszabdlyok és hatdlyos iparagi szabdlyzatok elGirasainak
megfelel8en jar el, ezért az Uzletszabdlyzat e jogszabalyok és szabalyzatok rendelkezéseivel egyiitt
érvényesdl.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya megegyezik a Tarsasag tevékenységének teriileti kiterjedésével.

Az Uzletszabdlyzat személyi hatalya kiterjed az Tarsasdgra, valamint a Tarsasiggal jogviszonyba
és/vagy, szerzGdéses viszonyba keriilt, vagy ilyen viszonyban lévS Felhasznaldokra és/vagy mas
rendszerhasznaldkra.

Az Uzletszabdlyzatot és annak mddositasait a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) hagyja jova. A jovahagyott Uzletszabdlyzat a VevSk részére a Tarsasag
Ugyfélszolgalatanal rendelkezésre all, ezen tul az érdekeltek részére a Tarsasag honlapjan is elérhet6.

Az Uzletszabalyzat egyes mddositasai a Hivatal jovahagyasat kovetSen Iépnek hatalyba, és eltérd
irdsbeli megallapoddas hidnydban a mddositasokat a hatalyba Iépés el6tt megkotott szerz6désekre is
alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat mddositasat kezdeményezi a Tarsasag
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- amennyiben azt a jogszabalyvaltozasok eldirjak, vagy

- a Tarsasaggal szerz6désben allé Vevdk igénye, és/vagy sajat lzleti érdekei az altala nyujtott
szolgdltatds moédositdsdra kényszeritik, vagy

- arraa Hivatal a Get. 113. § (3) bekezdése alapjan hatarozataban kotelezi.

Ezekben az esetekben a mdédositasokat a Tarsasag jovahagyasra beterjeszti a Hivatalnak.

Fogalmi meghatarozasok

Eltéré rendelkezés hidnyaban a jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak a GET-ben, a GET Vhr.-ben
és a GET felhatalmazdsa alapjan kiadott tovabbi agazati vagy a targyhoz kapcsolédd egyéb
jogszabalyokban, tovabbd a magyar foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzataban
(tovabbiakban: UKSZ-ben) rogzitett jelentéssel birnak.

A fontosabb fogalmak kiilondsen:
1. Alulvételezés: a Szerz6désben meghatdrozott Minimum Mennyiséget el nem éré foldgaz atvétel.

2. Betdplaldsi-kiaddsi pont: a szdllitasi rendszerlizemeltets, a foldgazelosztd, a foldgaztaroldi
engedélyes, a Vevd vagy a foldgaztermel6 foldgdzrendszere kdzotti fizikai vagy egyesitett csatlakozasi
pont, valamint a rendszer-6sszekdtési pont, ide nem értve az 6sszekapcsoldsi pontot.

3. Elosztéhaldzat-hasznalati szerz8dés: A foldgazelosztd és a felhasznald kozott Iétrejott szerzGdés,
amely alapjan a felhaszndlé az elosztovezetéket a foldgazelosztdi csatlakozasi szerzédésben
meghatarozott vasarolt kapacitds mértékéig hasznalhatja.

4. Elszamolasi id@szak: a szerz6désben rogzitett, az elszamolas alapjaul szolgdlé egymast kdvet6 két
méréleolvasas kozotti idészak.

5. Elszdmolasi mérés: a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott a rendszeriizemeltetd altal
mkodtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasméré berendezés
adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatdrozasa érdekében.

6. Eltéré MinGségli Foldgaz: a Szerz6désben megadott mindségi jellemzSket nem teljesité foldgaz.

7. Egéshd (felsé hSérték): Az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiség(i gaznak levegében vald
tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagalé anyagok a kiindulasi h6mérsékletre hiilnek le, és az
égés soran keletkezett viz folyadék-halmazallapotu. A kiinduldsi hdmérséklet az un. égési referencia
hémérséklet..

8. Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozdovezeték, a felhasznaldi berendezés, a
gazmérdbhely, a fogyasztoi féecsap vagy a gazfogyasztast szolgadld nyomasszabalyozo van, ide nem értve
a kozvetlen szallitovezetéki Vevé ellatasat szolgdld gazatadd allomast.

9. Felhaszndlé/Vevd: az az egyéni véllalkozd, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili tarsasag, aki
(amely) foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol.

10. Felhasznaldi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a Vev6 engedélyessel fennallo, foldgaz-
kereskedelemmel vagy foldgazelosztassal Osszefiiggé jogviszonyaval, annak létrehozasaval,
megsziintetésével 6sszefliggs egyéni, a Vevet érintd igény elintézésére iranyul.
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11. Felhaszndléi berendezés: a fogyasztéi vezeték, a gdazfogyasztd készilék és a gazfelhaszndld
technoldgidk, valamint az azok rendeltetésszer( és biztonsagos haszndlatdhoz sziikséges tartozékok
Osszessége.

12. Vev6i nomindlas: a foldgazelosztéi kiaddsi ponton a Vevs altal vételezni tervezett
foldgazmennyiség gaznapra tértén6é megaddsa a lekotott kapacitasokra figyelemmel a szerz6désben
meghatarozottak szerint.

13. Fogyasztéi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyltt, amely a gdzmérét6l — ennek
hidnyaban a fogyasztdi f6csaptdl — a gazfogyasztd késziilékig terjed.

14. Foldgaz: olyan természetes éghetd gdz, amely a foldkéregben keletkezett, banydszati tevékenység
soran keril a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben koérnyezetvédelmi
és miuszaki biztonsagi szempontbdl megfelel6 mddon, biztonsagosan felhasznalhatd, ide értve a
foldgdz min6ségl biomasszabdl és egyéb nem banyaszati forrdsbdl szarmazo gazfajtdkat is.

15. Foldgazelosztas: foldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a Vev6hoz.

16. Foldgazelosztd: a foldgazelosztasi mikodési engedéllyel rendelkezd tarsasag/szervezet, mely a GET
szerinti foldgdzelosztasi mikodési engedéllyel rendelkezik.

17.F6ldgaz mennyiség: az atadott/atvett foldgaz mennyiség, az MSZ I1ISO 13443 szabvany szerint 15 °C
és 101,325 kPa referencia kérilményeken értelmezett m3-ben (gnm?3, gaztechnikai normalkébméter).

18. FlitGérték (alsd hGérték): az a h6mennyiség, amely dllandé nyomason, meghatarozott mennyiség(i
gaznak levegSben vald tokéletes elégése soran felszabadul, ha az égéstermék véghémérséklete
megegyezik a kiindulasi hémérséklettel, valamint mind a kiinduldsi komponensek, mind az égés
termékei gdz halmazéllapotiak (ahogyan azt az MSZ I1SO 6976:2017. szabvany meghatdrozza,
mértékegysége: MJ/gnm3 ).

19. G34zar: a Szerz6dés szerint 3atadott és elfogyasztott foldgdz ellenértékének megfizetésére
alkalmazott ar.

20. Gazév: a targyév oktéber 1-jei gdznap kezdetétdl a targyévet kovets év szeptember 30-ai gdznap
végéig terjedd idGszak.

21. GET: a foldgazellatasrdl sz6lé 2008. évi XL. torvény, illetve az annak helyébe |ép6 mindenkor
hatdlyos jogszabaly.

22. GET Vhr: a foldgazellatasrol sz6lé 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szé6lo
19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet, illetve az annak helyébe l1ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

23. Lekotott kapacitas: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarold technikai kapacitasanak az
a része, amelyet adott kapacitaslekotési id6szakra a rendszerhaszndlé rendszerhasznalati szerzédéssel
lekot.

24. Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasdhoz az engedélyesnél, illetve
nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmeril6 raforditas.

25. Mindségi Hiba: minGségi hibas a teljesités akkor, ha a szerz6désben kikotott minéségtdl az ott
meghatarozott mértéket meghaladd eltérés all fenn. A MinGségi Hiba id6tartama az az id6szak, mely
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a vizsgalt és megkifogdsolt minta vételének napjat megel6z6 utolsé mérési naptdl a MinGségi Hiba
megszlintetésének — vagy a szerz6dés maddositasanak — napjaig tart.

26. Napi Nomindlt Mennyiség: az utolsé, az Eladé altal elfogadott, az adott gaznapon az atvételi ponton
a Vevd altal vételezni kivant gadzmennyiség gaztechnikai normal dllapoton és a szerz6dott flt6értéken.

27. Névleges kapacitas: a geometriai és hidraulikai jellemz6kbdl szamitott, id6egység alatti maximalis
koézegaram, amely az adott ponton a rendszer engedélyezett nyomas- és hémérséklettartomdnyban
elszallithatd.

28. Nominalds: a betapldlasi-kiadasi ponton, valamint az 6sszekapcsoladsi ponton betapldlni vagy
vételezni tervezett féldgazmennyiség gaznapra vagy gaznapon belili id6szakra torténé megadasa a
lekotott kapacitasokra figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az UKSZ-ben
meghatdrozottak szerint.

29. Rendszerhaszndld: az a Vevd, foldgaztermel6, foldgazkereskedé — beleértve a korlatozott
foldgdzkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgdltatét is —, illetve rendszerlizemelteté —
beleértve a hatarkeresztez6 gdzvezetéken foldgdzt atszallitdé kalfoldi székhelyld szallitasi
rendszeriizemeltet6t is -, aki rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitdsat lekoti,
vagy azt foldgdz betdplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.

30. Rendszerhasznalati szerz6dés: a rendszerhasznalé altal a szallitasi rendszeriizemeltetével, a
foldgazelosztéval vagy a foldgaztaroldi engedélyessel az e térvényben, az e térvény végrehajtasara
kiadott rendeletekben, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban, a kapacitaslekotési platform
szabdlyzataban, valamint a rendszerlizemeltet6 miikodési engedélyében és Uzletszabdlyzataban
meghatarozott tevékenységek végzésére és szolgdltatasok biztositasara kotott szerzédés.

31. Részszamla: a Vevl részére az elszamolasi id6szakon belil, rendszeres id6kozonként statisztikai
elemzéssel vagy adatszolgdltatdssal megallapitott mennyiségrdl kidllitott szamla.

32. Szerz6dés: a Tarsasag és a Vevd kozotti Foldgaz Kereskedelmi Szerzédés.
33. Szerz6dott Mennyiség: a Szerz6dés alapjan a Szerz6dés idGtartamara vonatkozo gazmennyiség.

34, Tulfogyasztas (tulvételezés): a Szerz6désben meghatarozott Maximum Mennyiséget meghalado
foldgaz atvétel.

35. Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat: (UKSZ) az egyiittm(ikéd6 foldgazrendszer technikai
m(ikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé f6bb szabalyokat tartalmazo, a Hivatal
altal jévahagyott szabalyzat.

36. Uzletszabalyzat: az engedélyes 4altaldnos szerz&dési feltételeit, valamint a GET Vhr-ben
meghatarozott elemeket tartalmazd, a Hivatal altal jévahagyott szabalyzat.

37. Vasarolt kapacitas: felhasznalasi helyen vagy szallitbvezetékhez kdzvetlenil csatlakozo felhasznald
esetén a szdllitérendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznald, vagy foldgazszallité vagy foldgazelosztod
rendszer betaplaldsi pontjan a foldgaztermel6 altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt mdédon
megszerzett kapacitas.
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Az engedélyesre vonatkozé adatok

A Térsasag megnevezése: EMoGA Eszak-Magyarorszagi Gaz Kereskedelmi Korlatolt Felel6sség(i
Tdarsasag

A Térsasag roviditett elnevezése: EMoGA Kft.

A Térsasag székhelye: 3600 Ozd, Gyar ut 1.

A Térsasag telephelye: 3600 Ozd, Irinyi J. Gt 1.

A Térsasag fioktelepe: 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.
A Tarsasag levelezési cime: 3600 Ozd, Pf. 194.

A Tdrsasag felel6s vezetGje: Miksztaj Péter ligyvezetd
Cégjegyzékszam: 05-09-016883

Addszam: 14607569-2-05

Bankszdmlaszam: 10400353-50505657-53561012
Web elérése: www.emoga.hu

E-mail cime: emoga@emoga.hu

2. Az engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok
bemutatasa, engedélyes altal ellatott Vevdi csoportok felsorolasa

A Tarsasag a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en a foldgaz—kereskedelmi mikodési
engedélye alapjan végzi a foldgaz kereskedelmi tevékenységet. A Tarsasag szerz6désekkel rendelkezik
a foldgdz beszerzése és értékesitése érdekében A Tarsasag a magyarorszagi foéldgaz versenypiacon a
nem lakossagi fogyasztok foldgdz igényeinek a kielégitését végzi, tovabba mas foldgaz kereskedbkkel,
termel6kkel foldgaz kereskedelmi szerz6déseket kot.

A Tarsasag, illetve munkatarsai megfelel6 szakmai gyakorlattal rendelkeznek a féldgaz kereskedelem
és a foldgaz értékesités teriletén.

A jelen Uzletszabdlyzat 1. szamu fiiggeléke mutatja be a Térsasag szervezeti felépitését. A Tarsasag a
GET és a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en végzi engedélykoteles tevékenységeit.

Forras beszerzés

A Tarsasag beszerzi, és igény szerint leszallittatja a szerz6d6 partnerei szdmara sziikséges foldgazt.
Szlikség esetén letaroltatja a foldgdzt, majd atadja a Vevdk részére.

A Tdrsasag a foldgaz beszerzéssel kapcsolatos minden felmerild igényt (atvételi mennyiségi, mingségi
mérés, elszamolds, VAM és adé ligyletek, reklamacidkezelés, stb.) biztosit.

Foldgaz értékesitése

A Tarsasag szerzGdés alapjan értékesiti a foldgazt a hatdlyos torvények szerint az alabbi Vevdi részére:
- Vevlbknek a sajat felhasznalasuk mértékéig,
- rendszerlizemeltet6knek a veszteségeik potlasara vonatkozé mértékig,
- foldgaz-kereskeddének.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.


http://www.emoga.hu/

10

A Tdrsasag nem lat el lakossagi fogyasztd, de ellat egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi
felhasznaldkat, valamint a GET 29/B. § hatalya ala tartozé tavhétermeld engedélyest a rajuk vonatkozé
kiilonos szabalyok szerint.

A Tarsasag a foldgaz értékesitéshez az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

3.

A szerz6dott foldgazmennyiség atadasat az atadasi/elszamolasi gdzmérési pontra

A foldgdz fogyasztas szerz6dés szerinti kiegyenlitését, vevéfolydszamla vezetést

A sziikséges rendszerhasznalati szerz6dések megkotését

A foldgdaz fogyasztds szerz6dés szerinti nominaldsat

A foldgdz mennyiségi és min6ségi mérés kontrolljat, adatszolgdltatasat és elszamolasat
A foldgaz kereskedelmi szerz8dés és UKSZ szerinti adatszolgaltatast

Uzemzavar és valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedéseket

Ugyfélszolgélatot

Folyamatos diszpécser szolgalatot

A  kuls6  kornyezettel, felUgyeleti  szervekkel, = Vevékkel és

rendszerizemeltet6kkel valé kapcsolat

A Tarsasag a kulsé kornyezettel, fellgyeleti szervekkel, Vevékkel és rendszeriizemeltetékkel a
tevékenysége ellatasaval 6sszefligg6 kapcsolatot tart fenn az aldbbiak szerint.

3.1 Felettes szervekkel vald kapcsolat, a felettes szervek Vevék részére biztositott

feladatai

Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Pest Megyei Kormanyhivatal és a teruletileg illetékes jarasi hivatalok

Budapest F6varos Kormanyhivatala és a févarosi és a megyei kormanyhivatalok mérésigyi és
m{(iszaki biztonsagi hatdsagai

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

A kapcsolatok jellege:

A Hivatal adja ki az engedélyesek, igy Tarsasag részére is a m(ikodési engedélyeket, jévahagyja
az Uzletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben el@irt feliigyeleti és ellendrzési feladatokat. A Vevék
a Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) tdjékozédhatnak az engedélyesekrél és a hatdlyos gazipari
jogszabalyokrdl is.

A szakminisztérium az energetika terlletén az aktudlis energiapolitikai koncepcid és
szakterileti stratégia mentén az ellatasbiztonsag, a versenyképesség és a fenntarthatdsag
elvének, és a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével [at el felligyeleti
tevékenységet.
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- A fogyasztévédelem érvényesiilése érdekében a Tarsasag egylttmiikodik a Hivatallal, az
Innovacids és Technoldgiai Minisztériummal, a Pest Megyei Kormanyhivatallal és a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalokkal , valamint a fogyasztdi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel.

- A Budapest Févaros Kormanyhivatala (jogel6dje: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal)
és a FGvarosi és Megyei Kormanyhivatalok Mérésiigyi és Mliszaki Biztonsagi Hatdsagai a
metroldgiai vitak feloldasat segitik.

- Import gazbeszerzés esetén a Tarsasag kapcsolatot tart a gdz értékesitéjével, a szallitasi
rendszeriranyitdval, a kiilkereskedelmi és a vamhatdsagokkal.

3.2 Vevé6kkel valé kapcsolattartds szervezete és miikodése

A Tarsasag a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel6en, valamint a Vevdi igényeknek eleget téve
folyamatosan, naprakészen biztositja a Vev6k szamara munkatdrsai elérhet6ségét. Ez jelenti a
szerzGdéssel kapcsolatos vevGi igények kezelését, az elszamolast, a kapacitdsok lekotését, az
elosztéhdlozat-haszndlati szerz6déssel kapcsolatos lgyfélszolgdlati tevékenységet, valamint egyéb
Vevdi igények, beadvanyok fogadasat és intézését.

A Tarsasag Vev6i kapcsolattartasra kijelolt szervezete a Gazértékesitési Szervezet, vezetGje a
kereskedelmi igazgaté.

A Gazértékesitési Szervezet:
— ligyfélszolgdlati irodat
— telefonos lgyfélszolgalatot
— elektronikus tigyfélszolgalatot mikodtet.

Az 1. szamU mellékletben megadott cimen a Tarsasag Ugyfélszolgélati irodat mikédtet, melyen a
nyitvatartdsi id6ben lehet&séget biztosit személyes ligyintézésre.

A Tdrsasag az 1. szamu mellékletben megadott telefonszamon — az Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi
idejében —fogadja a Vev6k megkeresését.

A Tarsasag a kor kivanalmainak és a Vevéi igényeknek valé megfelelés érdekében az 1. szamu
mellékletben megadott e-mail cimen és weblapon elektronikus csatornat is biztosit a Tarsasag
tevékenysége irant érdeklédék, valamint az tigyfelei szdmara.

Személyes ligyintézésnél a Vevinek (vevé képvisel6jének) személyesen kell azonositania magat.

Telefonos megkeresésénél a Vevé beazonositasahoz a Tarsasag a SzerzGdésben rogzitett Szerz6dés
sorszam megadasat kéri.

E-mailen keresztili kapcsolattartashoz a Felek a Szerz6désben rogzitik kijelolt kapcsolattartoik nevét
és e-mail elérhetGségét.

A Gazértékesitési Szervezet sajat alkalmazottakon, illetve a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban allo
természetes és jogi személyeken keresztil is tart kapcsolatot a Vev6kkel a Tarsasag szolgaltatdsainak
ismertetése, ajanlatadas és szerz6déskotés céljabol.

A Tdrsasag és a Vevlk kozott [étrejott Szerz6désben a Felek kapcsolattartokat jeldlnek meg:

—a szerz6dés teljesitése lgyében
— teljesitménydijas vételezés esetén operativ napi szint{ kapcsolattartdsra
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— szamlazasi, fizetési ligyekben
A Szerz6dés rogziti a fenti kapcsolattartdk nevét, telefonszamat (vonalas és mobil) és e-mail cimét.

A Tarsasag a teljesitménydijas VevGk Szerz6désben elGirt igény bejelentési kotelezettségének
teljesitésére az operativ kapcsolattartds madjat és az adatforgalmazads feltételeit az egyedi
Szerz6désben rogziti.

A Tarsasag az lUgyfélszolgalatra barmely médon irdsban benyujtott vagy szédban el6adott beadvanyokat
igazolas ellenében veszi at, beiktatja és a Vev6 valamennyi beadvanyat az eléviilési hatarid6 végéig
visszakereshet6en megérzi.

Amennyiben a beadvdny rendszerszintl( szolgdltatdsokkal kapcsolatos, a Tdarsasdg a beadvany
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az érintett engedélyesekkel felveszi a kapcsolatot és rendezi,
hogy melyikik joga, illetve kotelessége az adott ligyben eljarni és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt
tovabbitja. Ennek megtorténtérdl a Tarsasag a Vev6t haladéktalanul irasban tdjékoztatja.

Amennyiben a beadvany a foldgdz értékesitéssel és a foldgaz elosztassal egyarant 0sszefligg, és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest is érint, a Tarsasag az érintett engedélyessel a beadvany
beérkezését6l szamitott 15 napon belll az intézkedési hatdskorok rendezéséhez és a megfelel6
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatja.

A beadvényok intézése sordn a Tarsasag 15 napon belil irdsban érdemben vélaszt ad a Vevé részére.
A 15 napos valaszadasi hataridé az eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az engedélyesek
kozotti egyeztetéseknek az id6tartamadaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasoknak helye van. A
valaszadasi hatarid6be nem szamit bele a Vevével torténd id6pont egyeztetést6l a beadvannyal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt idGtartam.

A Tdrsasdg a beadvany nélkili, telefonon torténd Ugyintézés esetén is biztositja az lgyintézés
dokumentdlhatdsdgat. Ennek érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrél a hivds sordn
tajékoztatja a Vevét. Az egyedi Ugyszammal elldtott hivas alapjan a Tdarsasag Ugyfélszolgalati
munkatarsa a hivds soran elhangzottakrdl belsé feljegyzést készit, melyet a Vevd szerz6déses irataihoz
csatol.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmdval azonos tartalmi ugyanazon Vevé altal
benyujtott, ismételt, és Uj informdcidt nem nyujtd, tovabbd a névtelen beadvany kivizsgalasat a
Tdrsasag mell6zi.

A szamlakifogdssal kapcsolatos Vevsi beadvanyok és panaszok kezelését a 7. 8. 3. pont, a Vevsk
panaszai benyujtasara vonatkozo részletes szabalyokat a 7.10 pont tartalmazza.

3.3 A Vevdk részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan
nyujthatd informacidk, szolgdaltatasok

A Tdrsasag a VevGk részére az aldbbi informacidkat nyujtja:

- A magyar liberalizalt foldgazpiac mikodése és annak szabalyai.
- A Tarsasag gazipari tevékenysége.

- ATarsasag altal nyujtott szolgaltatasok.

- Az egyetemes szolgaltatasbdl valo kilépés rendje.

- Uj Vevé csatlakozasanak és ellatasanak rendje.
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- Aszerz6déskotés folyamata.

- Szerz6dott Vevék jogi, gdzpiaci tdjékoztatasa.

- GazminGségre vonatkozé adatok.

- Gazfelhaszndalas mennyiségére, elszamoldsara vonatkozod adatok.

- A napifogyasztéi és kereskedGi adatszolgaltatas és kapcsolattartds rendje.

- Gazellatasi zavar esetén kovetendd eljaras.

- Egyéb, az Uzletszabalyzat altal nem szabalyozott Vevéi igények kielégitésének rendje.

- Epiletek energetikai jellemz&inek tanusitasat végzSk és az energetikai auditaldst végzék
személyének és szervezetének elérhetGségét, tovabba az energiahatékonysdag javitasat célzé
intézkedések, programok hozzaférhet6ségét a Tarsasdg a honlapjan keresztiil és az
lgyfélszolgalaton a Vev6k részére téritésmentesen rendelkezésre bocsajtja.

- A Tarsasdg Ugyfélszolgdlatdn és honlapjan olyan energiahatékonysaggal kapcsolatos
tdjékoztatdt tesz kozzé, amely segiti a Vev6k tudatos energiafogyasztasi szemléletének
kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az egyes fogyasztdi célcsoportok
altal kivitelezhetd energia megtakaritasi lehet6ségekrél, valamint a beruhazasokhoz elérheté
tdmogatasi konstrukcidkrol.

- Energetikai fogyasztdi tanacsaddk, valamint érdekvédelmi szervezetek elérhet6ségét.

A fenti informacidkat Tarsasdg rendszeresen, illetve igény szerint nyujtja a Vev6knek. A Vevdk
tdjékoztatdsara a Tarsasdg honlapot Gzemeltet és Ggyfélszolgdlatot mikodtet.

Ugyfelei megbizésa alapjan kezeli a kapacitas lekdtési szerz8déseket és lebonyolitja a kapacitds
lekotéseket a szallitasi, tarolasi és elosztdi engedélyesnél.

3.4 A rendszeriizemeltet6kkel valé kapcsolat

A Tarsasag a GET alapjan a rendszerszint( szolgaltatdsra vonatkozd szerz6déses kapcsolatban all a
szallitasi rendszertizemeltetével, a foldgdztaroldi engedélyessel és a foldgazelosztdkkal. Valamennyi
rendszerszint( szolgdltatasra vonatkozo szerz6dés hatalyos és eredeti példanya a Tarsasag székhelyén
kerll megG6rzésre.

A rendszerszintl szerz6dések tartalmazzak a rendszeriizemeltetGkkel vald kapcsolattartas részletes
szabadlyait. A Tdarsasag rendelkezik az engedélyes tevékenység végzéséhez a szdllitasi,- tarolasi, és
elosztdsi rendszerliizemeltetSkkel valé folyamatos kapcsolattartdsra alkalmas személyi és targyi
feltételekkel.

Minden rendszeriizemeltet6t is érint6 kérdésben a felek az illetékes rendszeriizemeltetd
lizletszabdalyzatanak és az UKSZ figyelembe vételével jarnak el.

A Tarsasaggal Szerz6dést kotd Vevbk a nyilvdntartott betdplalasi és kiaddsi ponti kapacitdsainak
lekotési jogat a Szerz6dés alairasaval, az abban foglalt mértékig a Tarsasdgnak ideiglenesen atadjak és
meghatalmazzak a Tarsasagot, hogy a kiszolgalashoz sziikséges kapacitas lekotési szerzG6déseket a
Tarsasdg a sajat nevében a Vev6 javara megkdsse. A VevSk a rendszerszint(i szolgaltatasokra a
Szerz6désben rogzitésre keril6 dijakat a Tarsasagnak kozvetitett szolgaltatasként megfizetik.

A Tarsasag altal a Vevs nevében megkotott kapacitds lekotési szerz6désekbdl a Vevét érint6 jogokat
és a Vevét terhel6 kotelezettségeket Vevd a Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és a teriletileg
illetékes rendszerliizemeltetd tarsasag lizletszabdlyzatanak Vevékre vonatkozo rendelkezéseit magara
nézve kotelezének fogadija el.
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A Tarsasag a Vevd erre iranyuld kifejezett kérésére és erre vonatkozd meghatalmazdasa alapjan
kozrem(kodik abban, hogy a Vevd a felhasznalasi helyeire érvényes mikddési engedéllyel rendelkezé
teriletileg illetékes foldgazelosztd tarsasaggal elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést kdsson.

Ha a Szerz6dés barmely mdédon megsz(inik, a megsz(inés napjaval a kapacitds lekotési jog visszaszall a
Vevére.

A GET alapjan a VevGnek az adott felhasznalasi helyen a vasarolt kapacitdsat és a lekotott kapacitasat
az a rendszerlizemeltet6 koteles nyilvantartani, amelynek szallito- vagy elosztovezetékéhez a Vevd
csatlakozott. A Vevd kérésére a vasdarolt kapacitasrdl és a lekotott kapacitasrél, valamint a Vevéi
profilba torténd besoroldsrél a rendszeriizemeltetd a GET alapjan koteles igazolast kiadni.

3.4.1. Szerz6déses kapcsolatok mas engedélyesekkel

A Tarsasag:

- rendszerhasznalati szerz6déseket kot a szallitdsi rendszerliizemeltetével, taroldi és
foldgazelosztéi engedélyesekkel a Vev6knek igazoltan jaré kapacitas mértékéig;

- a rendszerszintl szolgdltatasra vonatkozd szerz6dést kot a szallitasi rendszeriranyitoval,
valamint a szallitasi rendszeriizemeltet6vel, a foldgazelosztdi- és taroldi engedélyesekkel;

- amennyiben a Vevd igényli, kezeli az elosztéhaldzat- haszndlati szerz6déseket a szallitasi
rendszerlizemeltet6-, és az elosztéi engedélyes lizletszabalyzatanak elGirasai szerint.

3.4.1.1. EgylUttm{kodés a szallitasi rendszerirdnyitéval

Rendszerszint(i szolgdltatdsokra vonatkozo szerz6dés és adatforgalmi megdllapodds

A Tarsasag a mindenkor hatdlyos UKSZ szerint szerz6dést kot a szallitasi rendszeriranyitéval, amely
alapjan a szallitdsi rendszeriranyitd altal biztositott rendszerszintl szolgaltatasokat jogosult
kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A szallitasi rendszeriranyité altal biztositott szolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.

A Tarsasag az UKSZ 16. fejezetében el8irt feltételek szerint a szallitasi rendszerirdnyitéval adatforgalmi
megdallapodast kot, s ennek alapjan, valamint a szallitasi rendszerirdnyité jogszer( kérésére minden
olyan adatot biztosit a szallitdsi rendszeriranyitd részére, amely az egylttm{kodé foldgazrendszer
operativ Uzemeltetéséhez sziikséges.

3.4.1.2. Egyluttm(kodés a szallitasi rendszeriizemeltetével
Féldgadzszadllitasi és adatforgalmi megdllapodds

A Tarsasag szerzGdést kot a szdllitasi rendszerlizemeltet6vel, amely alapjan a szallitasi
rendszeriizemeltetd altal biztositott szallitdi szolgaltatdsokat jogosult kereskedelmi tevékenysége
soran igénybe venni.

A szdllitdsi rendszeriizemelteté altal biztositott alapszolgaltatasok igénybe vételére, a
rendszerhasznaldk a tarifarendeletben meghatarozott foldgazszallitasi dijak megfizetése és a
kapcsolédd daralkalmazasi feltételek mellett jogosultak. A szdllitasi rendszerlizemeltetd Aaltal
valamennyi rendszerhaszndalé szdmara nyujtott alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.



15

A Tdrsasag az UKSZ 16. fejezetében el8irtak alapjan a szallitasi rendszeriizemeltetével adatforgalmi
megdéllapodast kot, és ennek alapjan, valamint a szallitasi rendszerlizemeltet6 jogszerl kérésére
minden olyan adatot biztosit szamara, amely a szallitérendszer operativ Gzemeltetéséhez sziikséges.

3.4.1.3. Egyluttm(kodés a foldgdzelosztdi engedélyessel

Elosztdsi és adatforgalmi megdllapodds

A Tdarsasag szerz6dést kot a foldgazelosztdi engedélyessel, amely alapjan a foldgazelosztoi engedélyes
altal biztositott elosztdi szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni. A
foldgdzelosztdi engedélyes altal a foldgazeloszté vezetékhez csatlakozni kivand kapacitdsigényld
részére nyujtott alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel. Ezen szolgaltatasok dijait a tarifarendeletben
meghatarozott elosztasi dij tartalmazza.

A Térsasag az UKSZ 16. fejezetében elGirtak alapjan a foldgazeloszt6i engedélyessel adatforgalmi
megdllapodast kot, s ennek alapjan, valamint a foéldgazeloszto jogszerd kérésére minden olyan adatot
biztosit szdmdara, amely az altala m(ikodtetett elosztdi rendszer operativ izemeltetéséhez sziikséges.

3.4.1.4. Egyiittm(ikédés a tdroldi engedélyessel

A Tarsasag a Vevdi ellatasa érdekében taroldsi szerz6dést kothet a taroldi engedélyessel, amely
alapjan a taroldi engedélyes altal biztositott tdrolasi szolgaltatdsokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége sordn igénybe venni.

A Tarsasdg az UKSZ 16. fejezetében elGirtak alapjan a téroldi engedélyessel adatforgalmi
megdallapodast kot, s ennek alapjan, valamint a taroléi engedélyes jogszer(i kérésére minden olyan
adatot biztosit szdmdra, amely az dltala mikodtetett foldgdz tarold operativ lizemeltetéséhez
szlikséges.

4. Altaldnos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és kornyezetvédelmi
el8irasok

4.1 Vevb6k biztonsagos ellatdsara vonatkozd garancidk és az ellatast biztositd
rendelkezések

A VevGk szamara a foldgaz biztonsagos atadasara a Tarsasag az aldbbiak szerint nyujt garanciat:

- A Térsasag tobb forrasu, nagy biztonsagu gazellatast nyujtd beszerzési keretszerz6désekkel
rendelkezik, mellyel biztositani tudja a Vevdk ellatasahoz sziikséges foldgaz mennyiséget.

- ATarsasaga Vevbkkel fennalld Szerz6dés szerinti tevékenysége ellatdsdhoz a jogszabalyokban
és az UKSZ-ben meghatdrozott érvényes rendszerhasznalati szerz6désekkel rendelkezik.

- A Térsasdg a honlapjan a Vev6k szamara tdjékoztatdst nyudjt a foldgdzelosztok
hibabejelentésének elérhet&ségeirdl.

- ATarsasag alkalmazottainak szakértelme és foldgdz kereskedelmi gyakorlata magas szint(.

- A Tarsasag és a vele szerz6désben alld (izleti partnerek, VevSk kdlcsonds bizalmat biztositd
kapcsolatokat tartanak fenn.
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4.2 Adatvédelemre vonatkozd biztositékok, a szerz6d6 fél kezelt adatainak kore, a
személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok
megsértése esetén alkalmazandé eljarasrend

Az adatvédelem biztositasat, a Vev6k adatainak korrekt, bizalmas kezelésének feltételeit teremti meg
a m(kodési engedélyezési eljarasnal a Hivatalhoz beterjesztett, az UKSZ feltételeinek megfeleld,
adatforgalmi és informacids rendszer. Az adatok bizalmas kezelését felek a Szerz6désben, illetve az
altaldnos szerz6dési feltételekben rogzitik.

Az adatvédelem a&ltalanos feltételeit, biztositékait az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény alapjan az Uzletszabdlyzat a kdvetkez8kben
szabadlyozza.

A Tarsasag a foldgaz értékesitési ajanlatadas, kereskedelmi szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatdrozasa, mddositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott
dijak szdmlazasa, tovabba a szerz8désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az UKSZ-
ben foglalt egylttm(ikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a Vevd,
valamint a kiilon jogszabdlyban meghatarozott fizet6 azonositdsdhoz sziikséges és elégséges adatot.

Amennyiben egyéb szerz6déses viszonyban a Tdrsasag részére a Vev6t képvisel§ személy személyes
adata ismertté valik, abban az esetben az adatokat zartan kezeli, és biztositja, hogy azt harmadik
személy nem ismerheti meg és a Szerz6dés megszlinését kovetden a jogszabdlyban meghatarozott id6
elteltével az adatot torli.

A Vevéi igénybejelent6k részére ajanlat kidolgozasahoz és a VevGk foldgdz ellatdsahoz két terlleten
van szlkség az adataikra:

- Ajanlatkéré részére foldgaz szallitasi ajanlat kiadashoz, és a Vevé és a Tarsasag kozotti
Szerz6dések megkotéséhez.

- Afoldgazellatas biztositdsahoz, a Szerz6dés bonyolitasahoz:
- gazforgalom tervezése,
- szallitd, tarold, elosztd rendszerek kapacitas lekotése, biztositasa,
- napi nominalas és ezek elszdmolasa,
- havi méré leolvasas és jegyz6konyvezés,
- szamlazas, kovetelés kezelés, behajtas,
- egylttm{kodés, adatszolgaltatds gazipari engedélyesek és hatdsagok felé.

A szerz6d6 Fél kezelt adatainak kore az adatvédelmi térvénnyel 6sszhangban:

- az Uzletszabalyzat 3. sz. melléklet szerint a Szerz6dések adatai,

- azelszamolasi, mérési adatok,

- dijfizetéssel és tartozassal 6sszefiiggd adatok,

- az egylttm(kodé foldgazrendszeren a Vevd igényeit kielégité szallitas, tarolds és elosztas
adatigénye.

Azon adatok, melyek a kereskedelmi szerzGdés teljesitése érdekében sziikségesek, a Szerz6dés hatdlya
alatt, illetve azt kbvetGen, a polgari jogi eléviilési id6n belll Grizhetdk, illetve 6rizend6k meg.
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A szerz6dd6 fél adatai (beleértve a személyes adatokat is) a GET 125. §-ban meghatdrozottak szerint a
szlikséges mértékig atadhatodk:

- A leolvasadst, a szamlazast, a kovetelések kezelését végz6knek, akar a Tarsasag
munkaszervezetében, akar szerz6dési megbizas alapjan latjak el ezeket a feladatokat, az
érintett egyidejl értesitése mellett,

- A mérési, szamlazasi és elszamolasi vitas kérdések rendezésére a Tarsasag jogi képviselbje
(megbizas alapjan), megbizott szakértdje, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
az érintett egyidejli értesitése mellett,

- AHivatalnak azon adatok, amelyek atadasara a GET, a GET Vhr., az UKSZ, a kiadott hatarozatok
kotelezik a Tarsasdagot,

- Rendszerlizemeltet6k részére az egylttm(ikodsé foldgdzrendszeren torténd szdllitasa,
elosztasa, taroldsa érdekében,

- A nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények
Uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsdgoknak, az tGigyésznek, valamint a birésagnak,

- a birdsagi végrehajtasrdl szold 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a végrehajténak, az
érintett egyideju értesitése mellett

- Afogyasztévédelmi hatdsagnak.

Szerz6déses, egylittm(ikodd partnereinek az adatvédelmi kotelezettségéért a Tarsasag felelGs.

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény alapjan
a Vevé jogosult:

- tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl,

- adataiba betekinteni,

- adatainak helyesbitését kérni.

A Tdrsasag biztositja
- a Vevd tajékoztatasi kérelmének kézhezvételét8l szamitott 25 napon beliil irasban a kért
tdjékoztatast,
- aVev( adatainak szlikségszer( helyesbitését.

Az adatvédelem teriiletén a Tarsasag informacidtechnoldgiai rendszere a biztositék a Vevéi adatok
védelmére. Az adatvédelem egyik biztositéka, hogy a Tarsasag részére a jogszabdlyokban el&irt
jelentésekben a gdazforgalmi és pénzigyi adatok Osszesitve jelennek meg, igy egyedi, Vevénkénti
beazonositasuk nem lehetséges. A Tarsasag az olyan terlleteken, mint példdul a korlatozas,
érvényesiti, hogy az informacids platformra feltett adatokat csak az arra jogositottak (ez esetben a
Tdrsasag és a rendszeriranyito) lathassak.

A 2016/679/EU rendelet szerinti Adatkezelési tajékoztatd a jelen Uzletszabalyzat 4. szamu fiiggeléke.

4.3 Kornyezetvédelmi el6irasok és az elGirdst biztosité rendelkezések

A Tarsasag tevékenysége soran a kornyezetvédelmi kovetelmények maximalis figyelembe vételével jar
el, és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitdit annak megfelel6en valogatja meg, hogy a velik
egyuttmiikodésben lebonyolitott energiakereskedelem szintén megfeleljen a nemzetkozi
egyezményekben, valamint az EU intézkedésekben, illetve magyar jogszabalyokban rogzitett
kornyezetvédelmi elGirasoknak.
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A kornyezetvédelmi elGirasok betartasanak kotelezettségét a Tarsasdg lehetGség szerint a
partnereivel, kilénoésen a beszallitdival beszerzésre vonatkozd szerz6déseiben is rogziti. A Tarsasag
jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését kezdeményezni, ha hitelt érdemléen tudomast
szerez arrol, hogy szerz6déses partnere a kdrnyezetvédelmi jogszabdalyokban foglalt kotelezettségeit
sulyosan megszegi.

5. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz minGségi
kovetelményei

5.1 Afoldgaz-kereskedelmi tevékenység engedélyes altal biztositott minéségi jellemzéi

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsok mindségi jellemz8i megfelelnek a jogszabdalyokban és az UKSz-
ben, valamint a Vev6kkel kotott szerz6désben rogzitett feltételeknek.

A Tdrsasdag gazkereskedelmi tevékenységének mindségi jellemzéi:
- teljes kor( foldgazellatasi szolgaltatas és
- ellatasbiztonsag.

A teljes kori foldgazellatasi szolgaltatas azt jelenti, hogy a Vevé igénye szerinti szolgaltatast nyujtja a
Szerz8dés szerint a Tarsasag, beleértve akar a foldgdzellatdsi vagy a kapacitdsgazddlkodasi feladatokat,
amelyeket a Tarsasag a megkotott Szerz6dés szerint biztosit a Vevd részére. A Vevék foldgazellatasa a
Tarsasdg mikodési korében folyamatos.

5.2 A forgalmazott foldgaz min6ségi elSirasai

A Tarsasag kizardlag olyan forrasszerz6déseket kot, amelyekben az eladé szavatolja szdmdra, hogy a
szerz6dés alapjan a magyar egyittm(ikods foldgazrendszerbe betaplalt, foldgaz mindségi elGirasai
megfelelnek a GET Vhr. 11. szamu mellékletében meghatarozott paramétereknek.

A forgalmazott f6ldgaz minéségi elSirasai alapvetéen a GET Vhr. és az UKSZ &ltal meghatarozottak. A
Tarsasag altal forgalmazott foldgaz minésége mindenkor megfelel a GET Vhr. 11. szdmu mellékletben
meghatarozott, a 2 H gdzosztdlyba tartozé foldgdz minéségi paramétereinek. Az atadott foldgaz egyéb
paramétereiben is megfelel az MSZ 1648:2016 szerinti szabvany kdvetelményeinek.

A foldgdz minGségi paraméterei alatt az aldbbi jellemz6k értendbk:

- 0Osszetev@inek koncentracidja (metdn, etan, propan, n-butdn, i-butdn, n-pentdn, ipentan,
neo-pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid, nitrogén);

- relativ s(ir(isége;

- alsé hGértéke (flitGértéke);

- fels6 hGérték (égéshd);

- Wobbe szam;

- egyéb anyagok (S, SH, szennyezddések).

A foldgdz mindGségi jellemzGit (flitGérték, nyomas, slrlség, hGmérséklet, stb.) a szallitdi engedélyes
rendszerén beépitett automatikus minGségellenérzé berendezésekkel mérik, ami az elszamolas alapja.
A hasznalati etalonnal ellenérzétt méréeszk6zok vizsgalatat a mérésugyi feladatkorben eljaro févarosi
és megyei kormanyhivatalok végzik.A féldgdz mindségi paramétereinek mérésérdl, valamint a
min&ségi paraméterek és a mennyiségi mérés dsszefliggésérdl részletesebben az UKSZ rendelkezik.
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Az UKSZ vonatkoz6 rendelkezései szerint a rendszerbe taplalé rendszerhasznalatra jogosult felel8s a
mindségi eltérésbdl ered6 minden kdrért, amennyiben nem megfelel6 min&ségli gaz keriilt a foldgaz
rendszerbe.

5.3 A gazminG@ség ellenbrzésének eljarasrendje

A foldgdzszallitd rendszeren a foldgaz min6ségi paraméterek mérésére szolgdld infrastruktura
lizemeltetése az UKSZ-ben meghatérozottak szerint torténik.

A szallitdsi rendszerlizemeltet6 rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a foldgaz
mindségét. A mérési pontok szamat és elhelyezését gy kell kialakitani, hogy a Vevéknél ténylegesen
megjelen6é mindség igazolhatdan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.

A foldgaz flt6értéke megfelel a széllitasi rendszerlizemeltets foldgaz minéségi elszdmoldsi rendjében
a felhasznalasi helyet kiszolgal6 gdzataddéra meghatarozott értéknek. Szerz6désszerl a teljesités, ha a
flitGérték £5% kozotti tartomanyban marad.

Amennyiben a Tarsasdg, vagy valamely Vevé a vételezett foldgaz 0sszetételében, vagy flitGértékében
a megengedett6l nagyobb eltérést észlel, a Tarsasdg haladéktalanuk felszélitja az adott Vevd
gazatvételi pontja szerint illetékes rendszeriizemeltetét a sziikséges intézkedések megtételére.

Az elosztéhdldzatba szagositott foldgaz tdplalhatd be. A szagositds a szallitasi rendszerizemeltetd
feladata. Nem megfelel6 szagszint esetén a foldgazelosztd a kereskeddék, vagy a Vevek értesitésével
egy id6ben értesiti a szallitasi rendszeriizemeltetdt vagy a foldgaztermel6t a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében.

GazminGségre vonatkozé egyedi Vev6i megkeresés esetén a Vevét a Tarsasag tajékoztatja a foldgaz
mindségérdl és az ezzel kapcsolatos ellenérzésekrdl.

GazminGségi vita esetén a felek foldgazmintat vesznek, melyet a Budapest Févaros Kormanyhivatalaval
vizsgaltatnak meg. A mérés eredménye a felekre kotelezd érvény(. A vizsgalat koltségeit a vizsgalat
alapjan elmarasztalhaté Fél fizeti.

A betaplalt gaz mindségéért a rendszerhasznald felel, illetve neki kell a szerz6dések megkotésekor és
a betdplalas soran folyamatosan bizonylatolnia. A fo6ldgdz minGségi kdvetelményeit a Vhr. 11. sz.
melléklete tartalmazza.

A gaz minGségét (flit6érték, nyomds) a felhasznaldk képvisel6i, valamint az érdekképviseleti
szervezetek és a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal ellenérizheti a szallitoi engedélyes
és a foldgazeloszto foldgazmindség elszamolasi adatok jegyz6konyvein, valamint a mérési helyeken.

A foldgaz mindségével kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel a felhasznalé az 6t ellato fold-
gazkeresked6hoz/egyetemes szolgaltatohoz fordulhat.

A mindségi paraméterek egyes betaplalasi vagy kiadasi pontokhoz torténd hozzarendelése az FGSZ
Foldgazszallité Zrt. altal évente elkészitett ,A foldgazszallitd rendszer atvételi és kiadasi pontjainak
foldgaz minGségi elszamolasi rendje” dokumentum alapjan torténik.

A foldgdz mért és szamitott minGségi paraméterei az alabbiak:
e gdazOsszetétel,

sr sr

o relativ slrdség,

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.



20

o also hGérték (flitGértéke),

o fels6 hGérték (égéshd),

e Wobbe szam.

A min8ségi és mennyiségi panaszokat minden ligyfélszolgdlati irodan be lehet jelenteni.

Eljarasrend nyomasproblémdk, szennyezettségi problémak esetén:

A panasz kivizsgdlasa a foldgazeloszté feladata.

Eljarasrend tulszagositas esetén:

Amennyiben a felhasznald tulszagositast jelez akar a foldgazkereskeddjének, akar a foldgazeloszténak,
akkor a panasz a megkeresett engedélyes altal tovabbitasra kerll a szallitasi rendszeriizemeltetd
Ggyfélszolgalata felé.

Eljarasrend flitGértékkel (égési jellemzékkel) kapcsolatos megkeresés esetén:

A foldgazellatast biztositd rendszer zart és szabalyozott. A felhasznaldk csak mért és ellen6rzott
flitGértékl foldgazt kaphatnak felhasznaldsra. A széllitasi rendszerlizemelteté a sajat rendszerén

koteles folyamatosan mérni és jegyz6konyvezni a flt6értéket a betapldlasi pontokon és az
ataddallomdsokon, mely a foldgazkereskeddk altal is Iathaté informatikai platformon fut Ossze.

6. A Vevdi igény kielégitésének maddjai és részletes szabalyai, valamint a Vevénél
tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

6.1. Az igénybejelentd részére torténd tajékoztatds rendje és szabalyai

Az igénybejelentd szerz6déskotési ajanlatkérésére a Tarsasag legkésébb 15 napon belil nyilatkozik
arra vonatkozdan, hogy tud-e szerz6dési ajanlatot kiildeni az igénybejelentének.

Az ajanlattétel el6feltétele, hogy az igénybejelenté a Tarsasag altal az ajanlathoz kért adatokat
megkildje, tovabba a Tarsasag kilon kérésére titoktartasi nyilatkozatot tegyen.

A Téarsasdg megvizsgalja a beérkezett igényeket. Ha a jelzett igény kielégitésére mind
foldgazmennyiségi, mind kapacitds oldalrél lehet6ség van, tovabba a Tdrsasdg ugy itéli meg, hogy az
igénybejelenté megfelel a szerz6d6 partnerrel szemben tdmasztott kévetelményeknek, akkor 10

munkanapon belil elkésziti szerz6déses ajanlatat szerz6déstervezet formajaban.

Megsz(lnik a Tarsasag ajanlati kotottsége, ha az igénybejelenté a Szerz6dés tervezetet az abban
meghatdarozott idétartamon belil cégszerien alairva nem kildi vissza.

A Tarsasdgot nem terheli ajanlattételi kotelezettség, szerz6déses ajanlatait a mindenkori (zleti,
gazpiaci viszonyoknak és a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen teszi meg.

6.2 Az igényl6tél kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas maédja
Az igényl6tél kért adatok, dokumentumok:
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Az igénybejelentd cégszer( adatai,

Szerz6déses idGszakra vonatkozd adatok,

Elszamolds varhaté pénzneme,

A fogyasztéhelyek igényelt vételezési drai- és napi cslcsa az adott id6szakban, téli és nyari
m3/h, m3/nap-ban, MJ/h, MJ/nap-ban, illetve kWh/h, kWh/nap-ban

Nyomasigény a fogadd allomas kimeneti pontjan,

A szerzGdéses évben vételezni kivant gazmennyiség (em3/év, illetve kWh/év), a szerz6déses
évre havi bontasban is (m3/hé vagy kwWh/ho),

A fogyasztas jellege (h6fokfliggd, vagy hdfok-figgetlen, illetve vegyes felhasznalas,
megszakithaté vagy folyamatos ellatasu),

Az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a Tdrsasagtdl vasdrolt szolgaltatdsok meglétérdl
hitelt érdemld tdjékoztatds (példaul nyilatkozat a szallitéi, elosztéi vagy taroldi kapacitds
meglétérdl),

Egyéb az adott specidlis ellatasi helyzettdl fliigg6 informacidk,

A tervezett éves nagyleallas id6épontja,

Foldgazzal kordbban is ellatott igényld részére az UKSZ-ben meghatarozott médon lekdtott
kapacitasok,

Nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a felhasznalasi helyen a foldgdzszolgaltatast az igényld
bérl6ként vagy tulajdonosként, résztulajdonosként kivanja igénybe venni. Bérleti jogviszony
esetén az igényl6nek be kell nyudjtani a Tarsasag felé a felhasznalasi hely tulajdonosanak a
kapacitds lekotési jog ataddsdarol és annak mértékérdl szol6 atadasi nyilatkozatot,
Nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy az igénybejelent az elosztéhaldzat-hasznalati és foldgaz
kereskedelmi szerz6déseit a Tarsasag megbizottként 6sszevontan kezelje.

Benyujtas madja:

A foldgdaz értékesitési ajanlathoz sziikséges adatokat az igényl6 a Tarsasaghoz irdsban nydjtja
be, mely torténhet levél, fax, elektronikus levél formajaban, vagy a Tarsasag honlapjan
taldlhato ajanlatkéré formanyomtatvany kitoltésével.

Az igényl6 és a Tarsasag sziikség esetén pontositja a foldgdzelldtas biztositdsahoz sziikséges
adatokat.

Amennyiben a Tarsasdg a fentiekben rogzitettek szerint ajanlatot tesz a foldgdzellatas
kielégitésére, akkor abban kitér annak specidlis korilményeire, feltételeire, az ajanlati
érvényességre, hatdlyba |épésre, a foldgaz arara, a potdijakra, a szamlazas és fizetés rendjére,
a szerz6désszegés eseteire, a kotbérre és kartéritésre, a foldgaz mennyiség és mindség
mérésére, az atadas-atvételi pont és fogyasztéi berendezés Ulzemeltetésére, és egyéb
felmerilé kérdésekre is.

Amennyiben az igényl6 az ajanlati érvényességi idején beliil az ajanlatot elfogadja, megkéti a
szerz6dést és nincs akadalya a kereskeddvaltasnak, illetve a piacra lépésnek, a Tarsasag a
szerz6désben foglaltak szerinti id6pontban és kondicidkkal megkezdi a gazszolgaltatast.

6.3 Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelemi szerz6déskotés sajatossagai

A Tarsasag foldgaz értékesitési tevékenységét személyesen, telefonon, postai Uton irasban,

elektronikus levél atjan és interneten keresztili végzi az altala kialakitott Gzletpolitika szerint.

Foldgaz értékesitésre ajanlatadas minden esetben irasban torténik.

Az ajanlatkérd igénye szerint a Tarsasag az elkészitett ajanlatot szerzGdéstervezet formajaban papir
alapon személyesen adja at, vagy postai Uton juttatja el az ajanlatkéréhoz, illetéleg faxon, vagy

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.



22

elektronikus levél formdajaban. A szerz6déstervezet valtozatlan tartalommal térténé aldirasaval és
annak a Tarsasdghoz valé meghatdrozott hatdridén belili visszakiildésével a Felek kdzott a Szerz6dés
érvényesen megkotottnek mindsil. A Tarsasag jogosult elektronikus, vagy nyomtatott céges aldirdssal
ellatott Szerz6déstervezetet kikildeni.

A Tdrsasdg a VevGivel kotott Szerz6désekrél papir alapu irattarat vezet.

6.4 A Vevbnél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A VevGnél tortént valtozas — az eljaras szempontjabdl - kétféle lehet:

ad.a/ Szerz6dés maddositasat nem igényl6 véltozasok (a Vevs cégjegyzékben nyilvantartott
adataiban, igy kilonésen a székhelyben, képviselGiben, szdmlavezet6 bankjaban,
bankszdmlaszamaban bekovetkezd valtozas, tovabbd a szerz6déskotés és teljesités soran
eljard szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekovetkezd valtozas, stb.) esetén a Vevd a
Tarsasagot —a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kdvetd 15 napon- beliil kételes irasban
értesiteni. A Vevé altal bejelentett adatvaltozdast a Tarsasdg a nyilvantartasan atvezeti.

ad.b/ Szerz6désmoddositast igényl6 valtozasok. Szerz6désmoddositast igényel minden, a
Szerz6dés lényeges elemének mingsilé adat, kérilmény valtozasa (kapacitas-, mennyiségi
adatok, ellatas helye, szerzGdéses idGszak, szerz6d6 személye, fizetés rendje, stb.). A Vevd
irdsban jelenti be a Szerz6dés mddositasara iranyuld igényét Tarsasag felé a valtozast kovetd
15 napon belldl. Amennyiben a Vevd a felhasznalasi helyen szolgaltatds igénybevételével
felhagy, a bejelentéshez a GET Vhr. 23/B. § (4) bekezdésében szereplS adatokat kell kdzolnie.
A szolgaltatds igénybevételének felhagydsa esetén a bejelentéssel kapcsolatos
formanyomtatvany az Uzletszabdlyzat 5. szamu fiiggeléke.

Szerz8d6 Felek egyebekben a Szerz8désik erre vonatkozé elGirasai szerint jarnak el a
Szerz8dés moédositasat illetéen.

A Szerz8dés megszlinésével jard esetekre vonatkozd részletes eljarast az Uzletszabalyzat a 7.11. pont
tartalmazza.

7. Altalanos szerz6déses feltételek

Az altalanos szerzddési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Tarsasag (jelen pontban a tovabbiakban:
Keresked6 vagy Tarsasag) és a Vevbk kozott |étrejott foldgaz kereskedelmi szerzdés (tovabbiakban:
SzerzG6dés) elvalaszthatatlan részét képezi.

7.1 A szerz6dések altalanos hatalya

Az Uzletszabdlyzat részét képez6 éltalanos szerzGdéses feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Tarsasag és
szerz6déses partnerei kozott 1étrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak, és igy iranyaddak a Felek
kozott létrejott barmilyen szerz8déses kapcsolatban A jelen Uzletszabalyzat ASZF-ként kiilon nem
nevezett tartalma maga is altaldnos szerzédési feltételnek mindsiil, valamint az ASZF barmely
hivatkozasa az Uzletszabdlyzatot is jelenti. Az ASZF a Kereskedd és a Vevsk kozotti Foldgéaz
Kereskedelmi Szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabélyzat és az ASZF csak akkor és
annyiban nem alkalmazanddak a Keresked&vel szerz6déses kapcsolatban Iév6 Felhaszndléra, ha az
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ezektdl vald eltérésrél mindkét fél altal alairt foldgaz kereskedelmi szerz6dés konkrétan rendelkezik,
és amely foldgdz kereskedelmi szerz6dés egyuttal az eltérd, helyettesité szabalyozast is tartalmazza.

Az ASZF-t6l a Felek csak akkor és csak azokra a rendelkezésekre nézve térnek el, amely rendelkezésekre
vonatkozdan a Felek a kozottik létrejott konkrét foldgdz kereskedelmi szerz6désben kifejezetten a
jelen ASZF-t8l eltéréen allapodnak meg (az eltéré megallapodas nem |ép hatalyba, ha az nem az ASZF-
t6l eltérd rendelkezések kifejezett megjeldlésével, valamint a nem alkalmazott ASZF szabalyok konkrét
megnevezésével torténik).

A Vev6 sajat dltalanos szerz6dési feltételei a Felek kozotti jogviszonyra — és annak megfelel§ foldgaz
kereskedelmi szerz6désre - nem alkalmazandok.

A Tarsasag kereskedelmi szerz6déseit azon alapelv betartdsaval koti meg, amely szerint minden
tgyfelével az ASZF alapjan, de a Vevdk ellatasat érintS egyedi sajatossagok figyelembe vételével,
mindkét Fél lgyleti akaratat tikrozé szerz6déseket kot azért, hogy Ugyfelei elvardsainak és a piaci
koriilményeknek a legrugalmasabban megfelelhessen, az ASZF mellett.

7.2 A felek jogai és kotelezettségei

7.2.1. A Kereskedd szolgaltatassal kapcsolatos jogai és kotelezettségei

7.2.1.1. A Kereskedd kotelessége, hogy rendelkezzen érvényes foldgdz kereskedelmi miikodési
engedéllyel, a vele szerz6déses kapcsolatban all6 Vev6k ellatdsdra érdekében megfeleld
forrasszerz6désekkel, a rendszeriizemeltet6kkel megkotott rendszerhasznalati
szerz6désekkel, tovabbd megfeleld szakszemélyzettel.

7.2.1.2. A Keresked6 koteles a gazszolgaltatdst a Szerz6désben meghatdrozott id6pontban
megkezdeni. Amennyiben a Keresked6 a gazszolgaltatdst nem kezdi meg a Szerzédésben
meghatarozott id6pontban, az sulyos szerz8désszegésnek mindsil és a Vev6t kartérités
és/vagy dijvisszatérités illeti meg a Szerz&dés szerinti és a tényleges szolgaltatds megkezdése
kozotti id6szakra. Ez esetben a Vevé jogosult tovabba a Kerekes6hoz intézett nyilatkozattal a
Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. A Kereskedd felelés Vev6 foldgazigényének
beszerzéséért. A Vevé altal felhasznalt féldgaz mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia.
A Keresked6 ezeknek a kotelezettségeknek a teljesitése érdekében, engedélye birtokdban
foldgaz kereskedelmi tevékenységet végez.

7.2.1.3. A Kereskeddnek biztositania kell, hogy a szolgdltatott féldgaz jellemz&i (nyomas,
fltGérték, égési tulajdonsag) feleljenek meg a szerzédésben, mdlszaki elGirasban vagy
szabvanyban elGirtaknak. A minGségi jellemz6ktél eltéré szolgaltatas esetén a keresked6t
hibaval érintett foldgdz mennyiség targyhdban érvényes gazdijon szdmitott ellenértéke, a
visszatéritett dij mértéke 10 %.

7.2.1.4. A Keresked6 mindenkor betartja a mi{kddési engedélyének rendelkezéseit és a
tevékenységére vonatkozo hatalyos jogszabalyokat.

7.2.1.5. A Kereskedd a gazszolgaltatdsbdl kizart Vevé részére az arra okot add szabdlytalansag
vagy szerzGdésszegés megszlinése, és a szlineteltetéssel/felfliggesztéssel kapcsolatos
koltségek megtéritése utdn a sziineteltetés/felfliggesztés okanak megsz(inésérél szold, azt
kétséget kizarodlag bizonyitd értesités kézhezvételét kbvetGen haladéktalanul, de legkésGbb 24
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ordn belll koételes a foldgazszolgdltatdas helyredllitdsat kérni az elosztéi engedélyestdl.
Amennyiben a Keresked§ ezt a kotelezettségét nem teljesiti, a Vev6t kartérités és / vagy
dijvisszatérités illeti meg.

7.2.1.6. Ha a Kereskedd a gazszolgaltatast a GET-ben, a GET Vhr.-ben, az Uzletszabalyzatban,
az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben és az egyedi Foldgaz kereskedelmi szerz6désben
foglaltakon tul jogalap nélkil sziinetelteti, illetve korlatozza, a Kereskedd részérdl sulyos
szerz6désszegésnek mingsil. Ez esetben Vevét kartérités és/vagy dijvisszatérités illeti meg,
tovabba a Vevd jogosult a Kerekes6hoz intézett nyilatkozattal a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

7.2.1.7. A Keresked6 mentesiil a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, ha a gdzszolgdltatas
rajta kivalallé ok, vagy Vis Maior miatt sziinetel. Amennyiben a Keresked§ azt észleli, hogy a
foldgaz beszerzési forrasai a jov6ben kordbban el6re nem lathatd, Vis Maiornak nem mingésilé
okbdl legalabb 30 napot meghaladdan elérhetetlenek, vagy olyan mértékben korlatozottak
lesznek, hogy a Kereskedé a Vevé ellatdsat a Szerz6désben rogzitett dijakon nem tudja vallalni,
a Kereskedd jogosult a Szerz6dés mddositasat kezdeményezni vagy a 7.5. pontban foglalt
esetekben jogosult az arat korrigalni. Amennyiben a Szerz6dés mddositdsardl a Felek nem
tudnak 30 napon bellil megallapodni, a Kereskedd jogosult a Szerz6dést felmondani.
Amennyiben a Keresked6 a 7.5. pontban foglalt esetekben az arat korrigalni a Vevé jogosult a
Szerz6dést a 7.5. pontban foglaltak szerint felmondani.

7.2.1.8. A szerz6dott teljesitmény, illetve a Vevs felhasznalasi helyén igényelt foldgaz
leszallitdsa az elosztéi engedélyes feladata. A Vevénél felléps foldgdz vételezési
Uzemzavarokért a Keresked6 nem felel6s. Az Ulzemzavarok elhdritdsdra az Elosztd
kotelezettsége folyamatosan m(kod6é Ugyeleti-készenléti szolgalatot miikodtetni. A
foldgazomlés és Uzemzavar elharitasaval 0Osszefliiggé feladatokat a foldgazelosztd
Uzletszabalyzata és egyéb belsé szabalyzatai szabalyozzak. Keresked6 koteles téle elvarhaté
szakértelemmel eljarni VevS érdekeinek védelmében, eredményfelel§sség azonban nem
terheli.

7.2.1.9. A Keresked6 a Vevd erre irdanyuld kifejezett kérésére és erre vonatkozd
meghatalmazasa alapjan kézrem(kodik abban, hogy a Vevé a felhaszndlasi helyeire érvényes
mikodési engedéllyel rendelkezé elosztéval elosztédhalézat-hasznalati szerz8dést kdsson. A
Kereskedd koteles a Vevs elosztdhdldzat-haszndlati és foldgaz-kereskedelmi szerz6déseinek
megbizottként torténd 6sszevont kezelésére, ha a Vevd ezt kéri.

7.2.1.10. A Keresked§ vallalja, hogy Vevé kérésére igazolja a részére szallitott foldgaz eredetét.

7.2.1.11. A Kereskedd koteles a Vevdi reklamacidkat, panasziigyeket kivizsgalni. A kifogassal és
annak elbiralasaval kapcsolatos részletes eljarasrendet az Uzletszabdlyzat 7.8.3. pontja
tartalmazza.

7.2.1.12. A Keresked®é a kiszamlazott dijak 8 napot meghalado késedelmes megfizetése esetén,
tovabba lzletpolitikai megfontolasbdl, illetéleg az 4ltala elvégzett vev6mindGsités
eredményeképpen a SzerzGdésben szerzGdéses biztositék (dvadék, bankgarancia,
el6legszamla alapjan torténd fizetés) nyujtasat kotheti ki a Vevé felé. A biztositék mértéke a
Vevé minimum egy maximum négy havi atlagfogyasztdsanak a Szerz6dés szerinti dijjal
szamitott mértékig terjedhet.
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7.2.1.13. Amennyiben a Vevl a szerzGdéses id&szak alatt két esetben is 8 napot meghaladd
késedelembe esik a szamlak kifizetését illetGen, Ugy a Kereskedd jogosulttd valik a masodik
késedelmet koévet6 elszdmolasi id6szaktol kezdédben elbSlegszamla kibocsatasara abban az
esetben is, amennyiben errdl a felek a Szerz6désben kilén nem allapodtak meg. Ez esetben az
el6legszamla alapdijas fogyasztasi helyek esetében a varhaté éves foldgazfogyasztas 1/12-ed
része az aranyos rendszerhasznalati dijakkal egyltt az el6z6 havi egységaron kalkulalva,
esedékessége a targyhdnap elseje. Az el6legszamla teljesitménydijas fogyasztasi helyek
esetében az adott havi varhatdé foldgazfogyasztas és annak megfelel6 esedékes
rendszerhasznalati dij az el6z6 havi egységaron kalkuldlva, esedékessége a targyhdnap elseje.
Az el6legszamla fentiek szerinti kibocsatasara a Keresked6 mindaddig jogosult, amig a Vevd a
Keresked§ altal évente a gdzévek kezdete el6tt legkésébb 15 nappal elvégzett vevéi kockdazat
megitélés szempontjabdl kedvez6bb kockdzati megitélés ald nem esik.

7.2.2. AVevd jogai és kotelezettségei

7.2.2.1. A Vevé jogosult a folyamatos és biztonsagos foldgazszolgaltatast igénybe venni,
amennyiben igazolt mddon rendelkezik a vasarolt kapacitassal.

7.2.2.2. Vevé koteles a Szerz6dés id6tartama alatt a jogszabalyok, az UKSZ, jelen és az elosztéi
engedélyes foldgaz elosztoi Uzletszabalyzata, az elosztéhalézat-hasznalati szerz&dés,
vonatkozé rendelkezéseit betartani. A Vevé elosztéhdlézat-hasznalati szerzédés
megszegésének jogkdvetkezményeit a foldgazeloszté lizletszabalyzata részletezi. Amennyiben
a foldgazelosztd arrdl értesiti a Kereskedét, hogy a Vevé elosztéhdldzat hasznalati szerz6dése
megsz(int, akkor a Felek kozott létrejott Szerz6dés is megszUinik.

7.2.2.3. AVev( koteles a Szerz6désben meghatarozott dijakat —szamla ellenében- a Szerzédés
rendelkezései szerint megfizetni. A Vev6 —eltéré megdllapodas hidnydban- koteles a szamlak
Osszegét azok kiallitasatdl szamitott 8 banki napon beliil kiegyenliteni. Vevé a Szerz6désben a
szamlak kiegyenlitésére megjeldlhet eltér§ Fizet6 Felet. Vevé és Fizetd felel§ssége a
Keresked6vel szemben egyetemleges.

7.2.2.4. AVev6 jogosult az elszamolast és szamlazast indokolt esetben kifogasolni. A kifogassal
és annak elbirdldséval kapcsolatos részletes eljarasrendet az Uzletszabalyzat 7.8.3. pontja
tartalmazza.

7.2.25. A Vev6 vdllalja, hogy a Szerz6dés idGtartama alatt a felhaszndlasi helyei
foldgazsziikségletét a Kereskeddtdl szerzi be. A Vevé minden tovabbi Uj felhasznalasi helyének
ellatasara vonatkozodan ajanlattételi jogot és lehetGséget biztosit a Keresked6 szamara. A Vevd
vallalja, hogy teljesitmény, illetve fogyasztasi igényének bévilése esetén elsGsorban a
Keresked6t6l kivanja a tobblet igényét beszerezni, megallapodds alapjan, a Szerz6dés
modositasaval.

7.2.2.7. A Vevd jogosult a foldgazellatasaval kapcsolatos barmilyen tGgyben a Keresked6hoz
fordulni, aki a t6le elvarhatd szakértelemmel a Vevé részére az igény kézhezvételét szamitott
15 napon beliil tajékoztatast ad, illetve megkezdi a sziikséges intézkedéseket.

7.3 AKereskedd kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Keresked6
kotelezettség vallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara
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A hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint, ha a Vev§ elldtasa foldgazkereskedén keresztil torténik,
a Vev6 koteles a vasarolt kapacitdsainak lekotési jogat a Szerz6dés alairdsaval, az abban foglalt
mértékig a Kereskeds részére ideiglenesen atadni.

A Kereskedd vallalja, hogy a Szerz6dés idGtartama alatt a Vevl részére az ellatdsdhoz sziikséges
kapacitasokat az illetékes rendszeriizemeltet6knél lekoti, és az ehhez sziikséges rendszeriizemeltetdi
szerz6déseket megkoti.

Keresked@valtas esetén a Vevs vagy a vele szerz8dést koté Uj foldgazkereskedd a kapacitaslekotési
id6szak végéig koteles a korabbi foldgazkereskedd altal az ellatdsa érdekében a
rendszerlizemeltet6knél lekotott és a szerz6dés megszlinését kdvetSen ismételten rendelkezésére
bocsatott kapacitast lekotni. A szdllitdi és elosztéi kapacitas esetében a kapacitasdijat a
kapacitdslekotési id6szak végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végéig id6aranyosan kell
megfizetni.

A Vevivel szerz6dést koté uj foldgazkereskedd kereskeddvaltds esetében részben vagy egészben
megtagadhatja a szallitéi betdplalasi, betarolashoz tartozd szallitasi kiadasi, illetve taroldi kapacitds
atvételét és lekotését. Ez esetben a foldgaz rendszerhasznalati dijakat az uj foldgazkeresked6 az dltala
atvett és lekotott kapacitdas utan, mig a kordbbi foldgdzkereskedd a téle at nem vett és az Uj
foldgazkeresked6 altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg.

Az Uj foldgazkereskedS altal at nem vett és le nem kotott kapacitds utan fizetendd foldgaz
rendszerhaszndlati dij nem harithato at a felhasznaléra.

A Vev6 vagy az érintett foldgazkereskedd a kereskeddvaltas miatti kapacitdsatadasi egyeztetések
meghilsuldsa esetén irdsban kérelmet nyujthat be a Hivatalhoz. A kérelemhez mellékelni kell az
érintett rendszerlizemeltetGvel és a foldgazkeresked6vel folytatott - az egyeztetés lényeges
dokumentumait tartalmazé - levelezést, valamint a kérdéses kapacitdsra vonatkozd igény
megalapozottsaganak igazoldsat. Az engedélyesek kotelesek az eljardsrol sz616 értesitésben megjelolt
hatdrid6ben a Hivatal altal kért tdjékoztatast megadni, a kapacitds dataddsdnak elutasitdsat
megindokolni. A Hivatal 15 napon beliil dont a kérelem targyaban.

A Szerz6dés ellenkez6 rendelkezése hidnydban a gdzévre szamitott foldgaz rendszerhasznalati dijakat
a Vev6 a Kereskedd részére havonta, egyenl6 aranyu részletekben koteles megfizetni. A
rendszerhaszndlati dijak megfizetésére vonatkozd fizetési hataridérél, a szamlazas madjardl a
Szerz8dés rendelkezik.

A Keresked6 a kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére atadhatja. Ha a Szerz8dés barmely mdédon
megszlinik és a VevGnek a megsz(inés napjaval nincs lejart tartozasa, vagy a tartozas esetén a Vevé az
Altalanos szerz6dési feltételek szerinti biztositékot a KereskedS részére hidnytalanul megadta a
megsz(inés napjaval a kapacitds lekotési jog visszaszall a VevGre, melyre a Kereskedé kotelezettséget
vallal. Ezen jog dtadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérheté a Vev6tél. A
visszaszallas alapjan a Vevé jogosult sajat maga, vagy Uj foldgazkereskedgje atjan kapacitasokat ismét
lekotni. A felhasznaldsi helyre vonatkozo vasarolt kapacitas mas felhasznalasi helyre nem vihet6 at,
az csak a felhasznalasi helyen értékesithetd.

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznaldsi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalénak a
kapacitds lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szdmlatartozasa a KereskedGvel vagy
rendszeriizemeltetével szemben. Az dtadasrdl irdsban nyilatkoznia kell a Kereskedd és a GET. 72.§ (5)
bekezdése szerinti nyilvantartdst vezetd rendszeriizemeltetd felé.
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Az ingatlan fentiek szerinti jogszer( hasznaldja az atadott kapacitaslekotési jog mértékéig jogosult
kapacitas lekotésére sajat jogon eljarva vagy foldgazkereskeddn keresztiil. Ha a felhasznalasi hely
jogszer( haszndlatara vonatkozo, a felhasznaldsi hely tulajdonosatdl szarmazo jogcim megsziint, vagy
a felek irdsban megallapodtak a kapacitaslekotési jog visszaszdrmaztatasardl és e megallapodast az
érintett foldgazkereskeddnek és rendszeriizemeltetének bemutattak, tovabba a felhasznalasi helyre
vonatkozdan nincs lejart szdmlatartozdsa a foldgazkereskedével vagy rendszeriizemeltetével szemben,
a felhaszndlasi hely tulajdonosa ismételten rendelkezhet az érintett felhasznalasi hely kapacitdsanak
lekotési jogaval.

Ha a kapacitaslekotési jog a felhasznaldsi hely tulajdonosdhoz az el6z6 bekezdésben foglaltaknak
megfelel6en visszakerll, és e kapacitasok szerz6déssel is lekotottek, a felhaszndlasi hely tulajdonosa
koteles a rendszerhaszndlati vagy foldgazkereskedelmi szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe
|épni.

A kapacitaslekotési jog ataddsdért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd.

Ha a felhasznadlasi hely jogszer(i haszndldjanak a rendszerhez valé hozzaférését szerz6désszegés folytan
felflggesztik, a felhasznaldasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az 3tadott
kapacitaslekotési joggal érintett kapacitasokrél, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal bird
személy biztositja a felfliggesztés megsziintetéséhez sziikséges garancidkat és feltételeket, rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

Ha a Vevé a felhaszndlasi helyen a szolgdltatas igénybevételével felhagy, koteles azt legkésGbb a
felhagyds napjatdl szamitott 15 napon belil a foldgazkeresked6nek irdsban bejelenteni. A Vevs az ezen
bejelentés keretében a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést felmondija.

Ha a Vev6 elosztéhdldzat-haszndlati szerz6dését a Kereskedd kezeli megbizottként, a Vev6 a
szolgdltatas igénybevételének felhagyasat tartalmazd bejelentése keretében az elosztohaldzat-
hasznadlati szerz6dés felmondasat is a Kereskedd részére teszi meg. A Kereskedé ez esetben koteles a
szolgdltatds igénybevételének felhagyasat tartalmazé bejelentés kézhezvételétsl szamitott 3 napon
beliil a foldgazelosztét a valtozasrol és az elosztohaldzat-haszndlati szerz6dés felmondasardl értesiteni.
Ha a Keresked§ ezen kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a foldgazeloszto értesitése és a
felhasznalasi hely helyszini ellen6rzése elmulasztasanak jogkovetkezményeiért a foldgazkereskedd
felel.

Ha a Vevé a foldgaz kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt hagy fel a szolgdltatas igénybevételével, akkor
részére a Keresked6 végszamlat allit ki, a Vevé részére. Ebben az esetben a nem forgalomaranyos
rendszerhasznalati dijaknak a gdzévbdél hatra 1évé idészakra es6 része egy Osszegben lejarttd és
esedékessé valik, amelyrél az Kereskedd az arra okot add eseményrdl vald tudomasszerzését kbvetd 8
napon belil 15 napos fizetési hataridével szamlat allit ki a Vevd részére, aki koteles azt hataridében
megfizetni az Kereskedé részére.

A Vevé részérdl felmeriil6 tobblet kapacitds igénylés esetén a Keresked6 a Vevé kérésére eljarhat az
illetékes rendszerlizemeltetSknél. Az ezzel kapcsolatban felmerilé tobbletkoltségeket a Vevd koteles
megtériteni a Kereskedd részére. A tobblet kapacitds igény kielégitésének elbirdldsa a
rendszeriizemeltetd feladata.

Ha a Keresked6 a Vev6 megbizdsa alapjan a foldgdz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott
kapacitaslekotési id6szakra a Vevé ellatdsat biztosité rendszerhasznalati szerz6dést nem kototte meg
és ebbdl a Vevének kara keletkezik, ezen kdrokat és tobbletkoltségeket koteles a Kereskedd
megtériteni.
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A kapacitas lekotésére és dtaddsara vonatkozd rendelkezéseket a jelen Uzletszabdlyzat, a GET, a
GET Vhr. és az UKSZ tartalmazza.

7.4 Egyedifeltételek kezelése

A Kereskedd és a Vevl a Szerz6dés barmely elemét egyedileg kezelhetik a jogszabalyi elGirasokkal
0sszhangban, az ezzel kapcsolatos megallapoddst a szerz6déskotés sordn mindkét félnek megfeleld
madon alakitjak ki.

7.5 Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak
feltételei, arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

A Kereskedd altal nyujtott szolgdltatasok ellenértékének meghatdrozdsara a KereskedS6 a Vevd
igényének, illetve sajat Uzletpolitikdjanak megfelel6en egyedi ajanlatokat készit, és tobbféle
konstrukcidt kinal.

A Kereskedd altal megajanlott ar fligg a foldgazbeszerzési koltségektdl, a Kereskedd tulajdonosai altal
elvart haszontdl, a Vev6 Szerz8désben rogzitett varhatd foldgazfogyasztas mennyiségétdl,
teljesitményigényétdl, a felhasznaldsi helyek szamatdl, a valasztott elszdmoldsi modtdl, elszdmolasi
pénznemtdl és esetlegesen az altalanos szerz6dési feltételekben rogzitettdl eltéré mértéki fizetési
hatarid6tél.

A foldgaz szerz6déses arat a Szerz6désben hatdrozzak meg a felek. A Kereskedd altal nydjtott
szolgaltatasok ellenértékének meghatarozasahoz felhasznalt ar és dijelemeket a Szerz6désben rogzitik.
A Szerz8dés tartalmazza a szerzGdéses ar érvényességi id6szakat.

Az egyedi szerz6dés szerint alkalmazott drakat a Kereskedd elsésorban a Vevével kotott, a felek kdzos
megegyezésén alapuld megallapodas alapjan jogosult megvaltoztatni.

A Keresked§ sajat dontése szerint jogosult arra, hogy rendszerhaszndlati dijakra, mint hatdsagi dijakra
vonatkoz6 jogszabaly, valamint a Hivatal rendeletének és/vagy hatarozatanak valtozasa esetén, a
Szerz8désben meghatarozott rendszerhaszndlati dijakat az arvaltozasnak megfelel6en a jogszabaly,
illetve hatdsagi rendelet és/vagy hatarozat hatalyba lépésével megegyez§ id6ponttal - az arvéltozas
mértékének megfelel6en — egyoldalian mddositsa, a rendszerhasznadlati dijak mddositdsa a Kereskedé
egyoldalu nyilatkozatanak megfelelGen - a Vevé megfelels értesitésével — hatalyosul a Szerzédésben.

A Kereskedd emellett fenntartja maganak a jogot, hogy az aldbbi korGlmények barmelyikének
bekovetkezése esetén — feltéve, hogy a Vevivel megkotott Szerzédés eltér6en nem rendelkezik — a
szerz6déses arat korrigalja legfeljebb az ar, illetve az arfolyam valtozasok mértékének megfeleld
mértékben:
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- A TTF értéke (TTF jelentése: Argus European Natural Gas kiadvany “European gas prices”
részében kozzétett, naptari tdrgyhdnapra vonatkozd “TTF Ask” napi drak szamtani atlaga a
targyhonapot megel6z6 hdonapban mértékegysége: EUR/MWh) a Kereskedd altal a Vevd
részére kiadott arajanlat Vevd altali elfogaddsa és az elfogadott arajanlatban szerepld szallitasi
id&szak vége kozotti id6szakban, az drajanlat elfogadasanak napjan érvényes értékhez képest
5 %-al eltérs értéket ér el, az adott szallitasi hdnapra vonatkoztatva.

- Az EUR/HUF MNB arfolyam havi ingadozasa soran a HUF havi atlagos MNB arfolyama alapjan
meghatdrozott arfolyam értéke 2 %-ot meghaladd mértékben gyengébb, mint a Kereskedé
altal a Vevé részére kiadott arajanlat Vevd altali elfogadasanak napjan érvényes arfolyam, az
adott szallitasi hénapra vonatkoztatva.

Egyoldalu dremelés esetén — kivéve, ha annak oka a rendszerhasznalati dijak valtozdsa vagy annak oka
az, hogy a jogszabdly vagy hatdsagi hatdrozat a foldgdzellatdsra Uj adot, potlékot, vagy egyéb
kozterhet, dijat allapit meg, vagy azok mértékét mddositja- a Vevé az errdl kapott irdsbeli értesités
kézhezvételét kovetGen 8 napon beliil irdsban, 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja az egyedi
szerzGdést. A szerz6dés felmonddsa esetén a Keresked6t nem terheli kartéritési kotelezettség a Vevd
felé.

Amennyiben azt jogszabaly kifejezetten megengedi, egyoldalian — a Vevé irasbeli értesitése mellett-
tovabbharithaté a Vevére a Kereskedé dltal a Vevé részére eladott foldgazt terhel6, minden olyan
szerz6déskotést kovetGen bevezetett jogszabalyi vagy hatdsagi fizetési kotelezettség is a hatalyba
|épésének napjaval, amelyet a Kereskedd a Szerz6dés megkotésekor nem foglalt bele a Vevé altal
fizetend§ tételekbe.

Nem mindsul a Szerz6dés moédositasdnak az olyan adatvaltozds, amely a szerz6désben foglalt
személyes és céges adatait érinti, de a Szerz6dés teljesitésére nincs kihatassal. Az adatvaltozasrdl a
Keresked6 honlapjan tesz kozzé tajékoztatast, melyet ezaltal kozoltnek kell tekinteni.

7.6 Az Uzemzavar, korlatozas és foldgazellatds sziineteltetés esetén alkalmazandd
szabalyok

A GET hatarozza meg az izemzavar fogalmat és a 994/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alapjan a vészhelyzet harom fokozatat:

a) foldgazellatasi zavar;
b) foldgazellatasi valsaghelyzet I. fokozata;
c) foldgazellatasi valsaghelyzet Il. fokozata.

A GET és a kapcsolddd hatalyos jogszabalyok meghatarozzak azokat a jogi kereteket, melyek kozott a
rendszeriizemeltet6k a foldgazszolgaltatasban fellépé rendkiviili helyzet kezelésére intézkedéseket
|éptethetnek életbe a rendszer Gizemallapotanak fenntartasa érdekében. Foldgazellatasi valsaghelyzet
esetén a vonatkozd jogszabalyok szerint korlatozds rendelhet6 el. A korlatozds a Hivatal altal
jovahagyott korlatozasi besorolds alapjan keriil végrehajtdsra, a korlatozas elrendelését a Kereskedd a
jogszabalyban meghatdrozott hataridén belll koteles a Vevs tudomadsara hozni. A jogszabaly altal
meghatarozott kategoridk figyelembevételével a Vevd altal lekotott teljesitmények korlatozasi
besorolasat a Felek kozott létrejott Szerz6désben kell rogziteni.
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Korlatozas elrendelése esetén a Vevs a fogyasztds korlatozasat koteles haladéktalanul megkezdeni és
a jogszabalyban/elrendelésben elGirt id6n beliil végrehajtani.

A GET rendelkezése értelmében amennyiben a Vevé a fentiek szerinti korlatozdsnak nem tesz eleget,
a szallitasi rendszerlizemeltetd, vagy a foldgazelosztd, amelynek az (izemeltetésében |év6 halézathoz
a Vevd csatlakozik, jogosult és koteles a korlatozas id6tartamara a Vevét a foldgazellatasbol miszakilag
kizdrni. Amennyiben a korlatozas ald vont Vevé foldgdzt vételez a korlatozott féldgdz mennyiségek
terhére, koteles az igy vételezett foldgaz mennyiségnek megfelels, a legutolsé nem korlatozott
gaznapon vételre felajanlott egyensulyozd gdz legmagasabb dranak az oOtvenszeres értékben
meghatdrozott pdtdijat a szallitdsi rendszeriizemeltetének megfizetni.

A foldgdz szolgdltatas sziineteltetésének részletes szabalyait jogszabaly és az UKSZ tartalmazza.

A rendszerlizemeltet6k tervszer(i megel6z6 karbantartasainak (TMK) Gtemezésérél a Kereskedd a
tudomdsszerzést kovetéen 3 munkanapon bellil tdjékoztatja a Vev6t. A be nem jelentett, vagy
késedelmesen bejelentett rendszeriizemeltetdi sziineteltetés, valamint a sziineteltetés indokolatlan
tullépése esetén a rendszeriizemelteté a GET, a GET Vhr. és a Hivatal hatdrozatadban meghatdrozott
potdijat koteles fizetni.

AVevénél fellépé gazvételezési izemzavarokért a foldgaz barmilyen szallité-, vagy elosztohaldzati okra
visszavezethetd mennyiségi, vagy minéségi hibajaért a Kereskeddt nem terheli felelGsség.

Amennyiben rendszerszintl korlatozas keril elrendelésre, vagy a rendszerlizemeltet6knél fellépé
szlinetelési ok miatt a Vevé nem vételez foldgazt, az érintett idGszakra a Vevé mentesll a
jogszabalyban ilyen esetekre meghatdrozott fizetési kotelezettségek aldl.

A Vev6 minden nala el6forduld, foldgazellatasi szlinettel vagy a foldgazvételezés csokkentésével jard
Uzemzavarrdl haladéktalanul tdjékoztatja a foldgazelosztd (igyeleti-készenléti szolgalatat és a
Keresked6t, hogy a sziikséges intézkedéseket megtehesse, kiilonds tekintettel annak mértékére és
el6re lathato id6tartamara.

7.7 A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények, valaszthatd pénzigyi
garanciak részletes bemutatasa 20 m3/h feletti Vevék esetében

A Vevé foldgazellatasnak feltétele, hogy a Vevé:

- rendelkezik elosztasi csatlakozasi szerz6déssel vagy a szerz6dés hatadlybalépését megel6z6en
foldgaz-kereskedelmi jogviszony keretében vasarolt foldgazt;

- rendelkezik az illetékes foldgazelosztéi engedélyes altal kidllitott kapacitasnyilatkozattal
(rendelkezésre allé vasarolt kapacitas, valamint a kapacitas lekotésének joga);

- nevén elszdmold méré van nyilvantartva vagy annak felszerelése folyamatban van;

- megfelel a Keresked§ altal tdmasztatott partnerkockazati kvetelményeknek (igy kilonésen
nem all cséd- vagy felszamolasi eljaras alatt), azaz a szerz6dés megkdtésekor nincs az 6t ellato
kordbbi foldgaz-kereskeddvel, illetve a rendszerlizemeltetGvel szemben lejart kiegyenlitetlen
tartozasa.

A Vevének mindenkor be kell tartani a vonatkozé jogszabdlyokat, az UKSZ-nek és a Kereskedével kotott
Szerz6désnek a VevSkre vonatkozo rendelkezéseit, valamint az elosztd-haldzat hasznalati szerz6dés
rendelkezéseit. A SzerzGdés teljesitését veszélyeztet6 eseményekrél a Kereskeddt irdsban
haladéktalanul értesitenie kell, és a Szerz6dés teljesitése érdekében koteles megtenni minden téle
elvarhatd intézkedést.
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A Vevé rendelkezzen a foldgazigénye kielégitéséhez szlikséges vasarolt kapacitds feletti rendelkezési
joggal, és a Szerz6dés aldirdsdval a neki rendelkezésre all6 kapacitdsokat teljes egészében ajanlja fel a
Keresked6nek a Szerz6dés teljesitése érdekében.

A Vevé Uj bekapcsoldsi igénye vagy foldgazigénye novekedése esetén vdllalja a hatalyos jogszabdly
szerinti csatlakozasi dij megfizetését.

A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy ligyfeleit pénziigyi stabilitas és hosszu tdvu partnerség oldalarél
megitélje. A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kovetelmények kozil lényeges a pénziigyi
stabilitas, valamint a roévid és hosszu tavu vasarlasi progndzisok megbizhatdsaga.

A Kereskedd a fentiek figyelembe vételével teszi meg ajanlatat, amelyben a megkotend6 Szerz6dés
biztositasara, illetve szerzGdésszegés esetére szerzGdéses biztositékot (fizetési elGleg, ovadék,
bankgarancia stb.) kothet ki. Amennyiben a Vevd cséd-vagy felszamolasi eljaras ala keril, a
Kereskedének joga van a Szerz6désben meghatdrozott fizetési feltételeket egyoldaltdan
megvaltoztatni, igy kilonosen fizetési elSleg alapjan tortén6 szamlazasra attérni és a szolgdltatas
nyujtdsat az el6legszdmla meg nem fizetése esetén felfliggeszteni.

A biztositék mértéke a Vevé minimum egy, maximum négyhavi atlagfogyasztasanak a Szerz6dés
szerinti dijjal szdmitott mértékig terjedhet.

Szerz6d6 felek a Szerz6dés megkotésekor allapodnak meg a szerz6déses biztositék fajtdjaban és
mértékében. Az egyes biztositékok nyujtdsara vonatkozd részletes feltételeket a felek kozotti
Szerz6dés rogziti. A jelen pontban meghatdrozott feltételektsl felek a foldgaz kereskedelmi
szerz6désikben eltérhetnek. A szerz6déses biztositékot a Vevd az adott gazévet érinté felhasznaldsra
vonatkozo fizetési kotelezettségei maradéktalan teljesitéséig koteles fenntartani.

A Vev6 kockazat tekintetében torténé mindsitése a fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztdsa
vagy a késedelmes fizetés tekintetében minden gazévben Ujbdl kezdSdik.

Elfogadhatd szerz6déses biztositék lehet kilonodsen

- Fizetési el6leg: a Kereskedd a Szerz6désben a szolgaltatds nyujtasat a targyhd 3. napjdig
kibocsatasra keriilé elGlegszamla alapjan torténé fizetési elGleg teljesitéséhez kotheti. Az
el6leg 6sszege a szerz8désben a Felek altal egylttesen elfogadott havi varhaté fogyasztasi
mennyiség alapjan keril meghatarozasra. Az el6legszamla kidllitasanak alapja maximum a havi
varhato foldgdzmennyiség 90 %-a.

- Ovadék: az 6vadékot készpénzzel vagy &tutaldssal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését a
készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében a terhelés
napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas
megtorténtérdl sz6l6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

- Bankgarancia: a szerz6déses biztositékként elfogadhaté bankgarancidt a Kereskedé altal
elfogadott belfoldi székhelyl pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott
meghatdrozott 0Osszegrél sz6l, hatarozott idGtartamra érvényes, és kizardlagos
kedvezményezettként a Keresked6 van megnevezve. A bankgarancia lehivasa esetén
Keresked§ szerzGdéses partnere kételes a biztositék 6sszegét a szerz6dés szerint megallapitott
Osszeg erejéig visszatOlteni. Kizardlag az a bankgarancia fogadhatd el szerzGdéses
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biztositékként, amelyben a pénzintézet kotelezettséget véllal a Kereskedd altal benyujtott
igénybejelentés feltétel nélkiili, legkésébb 3 banki napon belili teljesitésére.

- Jelzalog alapitasa: a Felek koz6tti megallapodas alapjan a Kereskedé jelzalogot jegyeztet be a
Vevé sajat, kizardlagos tulajdonaban 1évé ingatlanra, vagy ingatlanrészre a Ptk vonatkozé
rendelkezéseinek figyelembevételével.

A biztositék kérésére/kibocsatasara vonatkozd jogosultsagot és az elbleg fizetésének madjat a
Szerz8dés tartalmazza.

Keresked6valtas esetén a Vev6 és a Kereskedd koételesek egymassal elszamolni. Amennyiben a
Vevének barmilyen jogcimen tartozdsa dall fenn a Kereskedd felé, a Keresked a tartozas rendezéséig
jogosult megtagadni a kereskeddvaltdshoz torténé hozzajarulast.

Keresked@valtas esetén a Vevd a KereskedG erre irdnyuld irdsbeli felhivasara koteles a Szerz6dés
megsz(inésének id6pontjaig még hatralévé idészakra becsilt foldgazfogyasztas dijanak ellenértékét

- az irasbeli felhivas kézhezvételét koveté 30 napon belil eléleg jogcimén megfizetni a
Kereskedé részére;

- vagy az irasbeli felhivas kézhezvételét kovet6 30 napon beliil az 6sszeget a Keresked§ javara
annak letéti szamlajan letétbe helyezni;

- vagy az irasbeli felhivas kézhezvételét kovet6 30 napon belil a Keresked6 részére
bankgaranciat nyudjtani.

A Vev§ jogosult a fentiekben felsorolt médozatok koézil valasztani. Amennyiben a Vevé a felsorolt
maddozatok kozll nem valasztott, vagy a kereskeddévaltas id6pontjat megel6z6 30. napig a Kereskeddt
irasban nem értesitette, az elszdmoldas a Kereskedd 4&ltal valasztott moddszer szerint elbleg
megfizettetésével torténik.

A kereskedGvaltasra vonatkozo tovabbi szabdlyokat, az eljaras rendjét és az elszdmolasi mddszereket
részletesen a 8. pont tartalmazza.

7.8 Mennyiségi elszamolasi és fizetési elbirasok
7.8.1 A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Vev§ altal vételezett féldgdz mennyiségének mérése a GET-ben, a GET Vhr-ben és az UKSZ-ben
meghatarozott mddon a szallitasi rendszerlizemeltet6 és a foldgazelosztd feladata, elszamolasa a
szallitasi rendszerlizemeltets és a foldgazelosztd adatszolgaltatasa alapjan torténik.

A szdllitasi rendszerlizemeltet6 és a foldgazelosztd gondoskodik a szamlakiallitas és a szamla alapjat
képez6 fogyasztasi adatok Osszegyljtésérél, a sziikséges atszamitasok és korrekciok elvégzésérdl,
tovabba az adatoknak az UKSZ szerinti tartalommal és formaban a Keresked8 részére torténd
tovabbitasarol.

A foldgaz osszetételének, fit6értékének (MJ/m3), illetve égéshGjének (kWh/m3) meghatarozasat és
tanusitdsat a szallitdsi rendszeriizemeltet§ végzi az UKSZ és a vonatkozé szabvanyok
figyelembevételével. A foldgdz mennyiségének elszdmoldsi mérésére a rendszeriizemeltet6k
mennyiségméré rendszereket alkalmaznak, melyet az UKSZ-ben és az iizletszabalyzatukban foglaltak
szerint lizemeltetnek, és meghatarozott id6nként ellenériznek.

A gazmérdk effektiv térfogatot mérnek. Ennek atszdmitdsat a normal allapotra a 2. szdmu melléklet
tartalmazza.
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A felhaszndlt foldgdzmennyiség elszamoldsa hdmennyiségben illetve égéshében torténik. Az
elszamolas alapja az értékesitett foldgdz flit6értéke, valamint a gazmérdn leolvasott érték, amelyet a
foldgazeloszté gaztechnikai normal m3-re szamit at. A gdztechnikai normadl m3-re atszamitas szabalyait
az elosztdi Uzletszabalyzat is tartalmazza.

A 20-100 m3/h és a 100 m3/h feletti névleges teljesitmény(i gdzmérbk esetében az adatatviteli
rendszeren beérkez6 napi adatok alapjan keril sor az elfogyasztott foldgazmennyiség
meghatarozasara. A fogyasztdsmér6 berendezés és a hozzd tartozd tavaddk felszerelése,
lizemeltetése, karbantartdsa, id6&szakos hitelesitése, valamint a jeltovabbitdashoz sziikséges
telemechanikai rendszer kiépitése és miikodtetése a szallitasi rendszerlizemeltet6 és a foldgazelosztod
feladata és kotelezettsége. Ezen kotelezettségek ellatdsabdl keletkezé koltségek a szallitasi
rendszerlizemeltet6t és a foldgdzelosztot terhelik.

7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

Yo’

Mérdeszkozok

A Vevl részére atadott foldgaz mennyiségének mérése a vonatkozé hatdlyos jogszabalyok és az
érvényes szabvanyok alapjan, a Budapest F6varos Kormanyhivatala altal elfogadott vagy elGirt
mérGeszkozokkel és mérési mddszerekkel torténik.

Az atadott foldgazmennyiség meghatarozasa a fenti mdlszaki elGirasok szerint 15 C° és 101.325 kPa
referencia kérilményeken értelmezett m3-ben torténik.

7z

Mérdbeszkozok hitelesége

A Vevé részére atadott foldgdz mennyiség mérése a foldgazeloszté tulajdonaban Iévé mennyiségmérd
mszerrel torténik. A mennyiségmérs és tartozékai rendszeres mérésigyi ellenérzésérél a méré
tulajdonosa koteles gondoskodni. Az elszdmolashoz hasznalt méréberendezések - a teljes mérékor
minden eleme (mérGszakasz és muszerek), valamint a teljes mér6rendszer (teljes korlen vizsgalt
mérékor) mindenkor kielégitik a hivatkozott szabvanyok, tipusvizsgalati bizonyitvanyok és az egyedi
vizsgalati bizonyitvanyok kdvetelményeit, valamint a Budapest Févaros Kormanyhivatala el8irasait.

Ha a VevGnél felszerelt fogyasztdsméré berendezés a fogyasztdst nem, vagy hibdsan méri (a
tovabbiakban egyutt: hibas mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibds mérés esetén a felek kozotti elszamoldst az aldbbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges id6pontja, a hibas mérés idétartamat a
meghibasodastél az Uj fogyasztasméré berendezés felszerelésének idSpontjdig terjedé
id6tartamban kell megallapitani;

b) ha a meghibasodas tényleges idGpontja nem allapithatd meg, a felek a hibas mérés
id6tartamat becsléssel kozésen hatarozzak meg;

¢) a b) pont szerinti megéllapodas hianyaban a hibas mérés idétartama egy év.
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A hibds mérés id6tartamanak megallapitasat kovetéen a fogyasztasmérd berendezés mérésigyi
hatésag vagy a mérésligyi hatdsag altal akkreditdlt laboratérium dltal megallapitott hibaszazalékaval
helyesbiteni kell a hibas mérés id6szakdra kibocsatott elszamoldsokat.

A hibas méréssel érintett id6szakban felhasznalt foldgdz mennyiségét a hibds mérést megel6z6 utolsd
helyes vagy a felek altal kozésen helyesnek elfogadott elszdmolasi id6szak adatait és a hibdas mérést
kovetd elszamoldsi id6szak adatait atlagolva kell megallapitani, ha

a) a mérésligyi hatdsag vagy a mérésligyi hatdsag dltal akkredita
megallapitani a fogyasztdsmérd-berendezés hibaszazalékat,

t laboratérium nem tudja

b) a fogyasztasmérd berendezés nem mért, vagy

c) a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart.

7 _ 1

A hibds mérést megel6z6 id6szakra vonatkozé adatok hidnydban, vagy ha a Vevd felhasznaldsaban
|ényeges valtozas kbvetkezett be, a hibds mérés elszdmolasa a hibds mérést kbvets egy év felhasznalasi
adatai alapjan torténik.

Lejart hitelességli méréberendezés esetén a jelen fejezetben leirt szabalyokat kell alkalmazni.

A mérés ellendrzése

A Vevl és a Kereskedd az elszamold mérdrendszert kolcsondsen elézetes bejelentéssel barmikor
ellendrizhetik, és a cégjegyzési joggal rendelkezék 4altal aldirt iratban kérhetik azok rendkivdli
ellenérzését. Ha a rendkiviili ellen6rzés sordan a mérérendszer elemeinek hibdja nem haladja meg a
vizsgdlati bizonyitvanyban megengedett értéket, akkor a vizsgalat koltségei a fellilvizsgalatot kérGt
terhelik.

A Felek az elszamoldsi mérdérendszer dokumentacidjaba, valamint az elszdmolas alapjat képezé
mennyiségi/mindségi paraméterek dokumentumaiba folyamatosan betekinthetnek, azokbdl
masolatot kérhetnek.

A mérés helye (mérési pont): a foldgazfogyasztds mérésére haszndlt - Szerz6désben is rogzitett -
foldgazmennyiség méréeszkdz helye.

Az elszamolas alapja:
Felek az elszamolas alapjaul a mérérendszeren mért mennyiséget tekintik.
Mérdleolvasas és jegyz6konyvezés (az elszamolas idGszaka és rendje):

- A Vevl és a KereskedG kozotti elszamolas alapjaul szolgalé mérdk leolvasasa elektronikus
tavleolvasassal vagy helyszini leolvasdassal torténik a foldgazelosztd, vagy megbizottja altal. A
mérésre vonatkozd részletszabalyokat, ezen belll a leolvasdas gyakorisagat az elosztod
Uzletszabalyzata tartalmazza. A Vev6 és a Kereskedé megadllapodhatnak abban, hogy
esetenként, el6zetes értesités mellett helyszini, személyes méré leolvasast tartanak. Az
elszdmold mérd leolvasdsa a mér6é szamitdomiivébdl a Felek képviselGinek jelenlétében a
helyszinen torténd leolvasdssal, vagy telemechanikai rendszeren keresztiil tavleolvasassal (a
szerzGdés szerint) torténik.

- Rendkiviili méré leolvasast a masik Fél el6zetes értesitése mellett barmelyik Fél kérhet.

- AFelek elfogadjdk a szallitasi rendszeriizemeltetd és a foldgazelosztok leolvasasi értékeit.

- Ha a méré leolvasasrdl jegyz6konyv késziil, a jegyz6konyvnek legalabb a kovetkez6 adatokat
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- kell tartalmazni:
e A mér6 azonosité adatai,
e A méréG leolvasas id6pontja és mddja (tavleolvasas, helyszini leolvasas),
e A mérdn leolvasott Gizemi paraméterek és korrekcids jellemzdk,
e A mérd leolvasasi idGszak atlagos flit6értéke,
e Az egyes arkategdriankénti mennyiségek elkilonitését,
e A mérd leolvasast alaird személyek olvashatod neve és aldirasa.

- AFelekirdsban hatalmazzak fel a méré leolvasasra, a leolvasasi jegyz6konyv alairasara jogosult
személyeket. A felhatalmazas egy példanyat el6zetesen kélcsonésen meg kell kiildeni.

- Ha a Vev6 barmilyen okbdl nem irja ald a jegyz6konyvet, akkor a Kereskedé megbizottjanak
ezt a tényt ra kell vezetni a jegyz6konyvre. A Vevd képviselGje a jegyz6konyvon kifogast
emelhet a leolvasott mennyiséggel vagy az Gzemi paraméterekkel kapcsolatban. A kifogas
kivizsgalasara a Kereskedd 3 munkanapon belil intézkedik. A Felek a vitatott adatokat 8 napon
belll megvizsgaljak, és az eredmények alapjan dontenek. A korrekcio ala vont id6szak a hibas
mérések igazolhaté id6tartama. Ha ez nem allapithaté meg, akkor az ellenérzéstél az utolséd
olyan mérésig lehet a visszamendleges korrekcidt elvégezni, melyre a Vevs észrevételt illetve
reklamacidt nem jelzett.

- Vevét a jegyz6konyvi kifogds nem jogositja fel az ideiglenes elszamolé szdmla ellenértékének
visszatartasara.

- Vitatott adatokrél lefolytatott egyeztetés lezardsa utan a Kereskedd szamlahelyesbitést bocsat
ki, amely az ideiglenes elszamold szamldval egyiitt a végleges elszamolast jelentik.

- Ha a hibas mérés miatt emelt kifogas kovetkeztében a Felek valamelyike megalapozatlanul
hasznalja a masik Fél pénzét, ezen 6sszeg utan a jogosulatlan hasznalé a kifizetés vagy a
beszamitas napjaig a kamatfizetési szamla kiallitdsdnak napjan érvényes, a PTK altal
meghatarozott maximalis késedelmi kamatot koteles megfizetni.

- Az elszamolds és a szamlazasi id6szak id6tartamdban, gyakorisagaban és mddjaban a Felek a
Szerz8désben allapodnak meg. Erre vonatkozd eltér6 megallapodas hianydban az elszamolasi
id6szak megegyezik a foldgazelosztondl Vevs felhaszndldsi helyére érvényes leolvasasi
id6szakkal.

- Amennyiben az elszdmolasi id6szak egy hénapnal hosszabb, a Keresked6 akkor is jogosult
havonta szamldzni.

- Amennyiben az esedékes elszamoldshoz a foldgazelosztotdl a targyhot koveté honap 15.
napjaig nem érkezik fogyasztasi adat, ugy a Keresked6 jogosult az adott havi fogyasztast
becsléssel megallapitani. A becslés alapja a Szerz6désben adott hénapra rogzitett varhatd
fogyasztas mennyiség.

7.8.3 A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

Szamlazas

A Felek a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint kiallitott szamlanak a kotelezett Fél részére
torténd benyujtasaval érvényesitik a Szerz6désben meghatarozott barmely jogcimen jaré dsszegekkel
kapcsolatos jogaikat.

A foldgaz felhasznalas elszdmoldsa a Szerz6désben meghatarozottak szerint a foldgdzelosztd
adatszolgaltatdsa, vagy a felek erre irdnyu szerz6déses kikotése esetén a Vevé mérdallas megadasa

alapjan a tényleges energiafogyasztdson alapul.

Az energiaszamla minden esetben tartalmazza a foldgaz tényleges értékesitési arat, elszamolasi
id6szakon belili arvaltozas esetében az elszamolasi idGszak értékesitési arait is, és elszamolasi
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id6szakra vonatkozd elosztdi adatszolgaltatdson alapuld kezd6 és zard fogyasztasmérd-allasokkal
egyltt az elszamolt energia mennyiségét.

A tavleolvasott adatokhoz vald, internetes fellileten keresztll torténd hozzaférést az Eloszto az
Uzletszabalyzatdban meghatdrozott mddon téritésmentesen biztositja a Vevé szdmara.

A szamla a hatdlyos szamviteli és addjogszabalyok szerinti formaban és tartalommal készdl.

A szamla elkilonitve tartalmazza a szdmla kibocsatas napjan hatalyos jogszabdlyok szerint a foldgdz
eladdsat terhel6 adot, potlékot és egyéb fizetési kotelezettséget.

A szamldazas és fizetési feltételekben, az elszamolas pénznemében a Felek egyedileg egyeznek meg. A
fizetés teljesitésének napja az utalds Tarsasag szamldjan torténd jovairas napja. A banki utalds koltségei
a Vevét terhelik.

A Tarsasdg a Vevd kulon kérésére az energiaszamlat téritésmentesen elektronikus uton is megkildi a
Vevé részére. Elektronikus szamlakiildés esetén a szamla tartalma és fogyasztdsi adatokrdl vald
tdjékoztatdsi kotelezettség - jogszabdlyban eltérS rendelkezése hianyaban - megegyezik a nyomtatott
szamla tartalmaval és a nyomtatott szamla esetében elGirt tdjékoztatdsi kbtelezettséggel.

A Tarsasag a Vevl kérésére, a Vev6 adataira vonatkozé rendelkezésre allé szamldzasi és fogyasztasi
adatokat - a Vevéi tdjékoztatas keretében - koteles a Vev6 altal megjel6lt energiahatékonysagi
szolgdltatd szdmara 15 napon belil megadni.

Szamlakifogdasolas

Amennyiben Vev6é a szamlakifogast a szamla kézhezvételét kéveté 4 munkanapon beliil irdsban
kezdeményezi a kifogasolt szdmla rész indokldsdval, ugy a Felek megallapodnak, hogy a kifogassal nem
érintett fizetési kotelezettség az eredeti fizetési hataridével all fenn.

A Keresked§ a szamlakifogds kézhezvételét kovet6 3 munkanapon beliil egyeztetni koteles a Vevével.

Amennyiben a szdmlareklamacié nem az elfogyasztott féldgaz mennyiségére iranyul és megalapozott
a Vev( kifogdsa, ugy az egyeztetés napjat kovetd elsé munkanapon a helyesbité szamlaval egy tekintet
ala es6 okiratot ki kell allitani. A Kereskedd a kifogdst annak kézhezvételét8l szamitva legfeljebb 15
napon belil koteles elbiralni.

Amennyiben a szdmlareklamacié az elfogyasztott féldgdz mennyiségével kapcsolatos, Ugy a Kereskedd
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a mérési adatot szolgaltato foldgazelosztéval és a mérési adat
helyességét igazold, az elosztd lUizletszabalyzataban szerepl6 eljarast inditanak.

Amennyiben ezen eljards alapjan megallapitasra kertl, hogy a megkifogasolt szamlan feltlintetett
foldgazmennyiség eltér a valds felhasznalastdl, Ggy a Kereskedd a helyesbit6 szamlaval egy tekintet ala
es6 okiratot allit ki. Vevét a kifogas nem jogositja fel az érintett szamla ellenértékének visszatartasara,
amennyiben az kifogas targyat képezé foldgazmennyiség nem haladja meg Vevd adott idészakra
varhato fogyasztasanak 125%-at.

Amennyiben Vevé a szamlakifogdst a szamla kézhezvételét kovet6 4 munkanapon tul kezdeményezi,
ugy annak nincs halasztd hatalya a szamlan feltlintetett 6sszeg hataridGre torténé megfizetésére. A
Keresked6 ebben az esetben is a fentiekben meghatarozott egyeztetési vagy mérési adathelyességet
igazold eljarast folytat le.
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Ha hibas mérés miatt emelt kifogds kovetkeztében a Felek valamelyike megalapozatlanul hasznalja a
masik Fél pénzét, ezen 6sszeg utan a jogosulatlan haszndld a kifizetés vagy beszamitas napjdig a
kamatterhelS levél kidllitdsanak napjan érvényes, a PTK altal meghatdrozott maximalis késedelmi
kamatot koteles megfizetni.

7.9. Szerz6désszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozd szabalyok és eljarasrend

Szerz6désszegés esetén a masik Fél jogosult a szerz6désszegd Féltdl a Szerz6dés teljesitését kovetelni
és egyéb — a Szerz6désben meghatarozott — igényeit érvényesiteni.

7.9.1. Aszerz6désszegés és szabdlytalan vételezés esetei

Szerz6désszegést kovet el a Keresked kilondsen:

- MinGségi hibas teljesités esetén, ha a Szerz6désben kikotott mindségtél a Kereskedd
érdekkorében fenndllé okbdl a meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn.

- A nem megszakithato foldgaz teljesitmény atadasanak indok nélkiili vagy jogellenes korlatozasa,
ill. szlineteltetése.

- Sajat hibajabdl a szerz6dott mennyiségnél kisebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa esetén.

- Ha 30 napot meghaladdéan nem tesz eleget a Vevének jaro kotbérfizetési vagy dij visszatéritési
kotelezettségének.

- Nem tartja be a kereskedelmi engedélyének rendelkezéseit és az engedélyét a Hivatal visszavonja
vagy felfliggeszti.

Szerz6désszegést kovet el a Vevd kiilondsen:

e Ha fizetési kotelezettségének - beleértve a Keresked6n keresztil megfizetett
rendszerhasznalati dijakat is -, nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott hatarid6ben tesz
eleget.

e az adatszolgdltatds rendelkezésre bocsatasanak elmulasztdsa, vagy késedelmes, hibas
adatszolgaltatas.

e a szerz6désben meghatarozott gazteljesitményt tullépi, éves/negyed éves h6mennyiséget
tullépi, illetve alul-, tulvételez a megengedett eltérésnél nagyobb mértékben.

e aszolgaltatott gzt a gdzmér6é miikodésének barmilyen mddon valé befolydsolasaval vételezi,
a gdzméré6 leolvasasat nem teszi lehet6vé, valamint a hibds gazmérd és a hitelesitendd
gazmérd cseréjét az értesitésben meghatarozott, illetve egyeztetett id6pontban nem teszi
lehet6vé.

e akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
e A SzerzGdés titoktartasi rendelkezéseit nem tartja be.
e AVevl az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6désben foglaltakat megszegi.

Sulyos szerzGdésszegést kovet el a Vevd, ha:

o Afoldgaz dijanak - beleértve a Kereskeddn keresztiill megfizetett rendszerhasznalati dijakat
is-, kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét 15 napot meghaladdan nem teljesiti.

e A Szerz6désszegés kovetkezményeként megallapitott és kiterhelt kotbér, kartérités, dijak
vagy potdijak kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét 15 napot meghaladdéan nem
teljesiti.
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e (Cs6d-, felszdmoldsi- vagy végelszamolasi eljardsra vonatkozoé birdsagi hatarozat hatalyba
lépését kovets két munkanapon belil elmulasztja értesiteni a Keresked6t.

o AKereskedd altal elGirt szerz6déses biztositékot 15 napon belil nem bocsatja a Kereskedé
rendelkezésére vagy annak igénybe vétele esetén nem biztositja annak visszapdtlasat vagy
rendelkezésre allasat 3 napon bell.

e aszerz6dott foldgdz mennyiség atvételének megtagadasa vagy elmulasztasa.

e Aktiv vagy passziv magatartdsaval akadadlyozza a foldgaz elosztét abban, hogy a
felhasznalasi hely foldgaz ellatasbol torténd jogszer( kizardsat végrehajtsa.

A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési eseteken tul a Felek kozott |étrejott Szerz6dés tovabbi
szerz6désszegési eseteket is tartalmazhat.

Nem mindsil szerz6désszegésnek, és a Felek egyikét sem terheli felel6sség, ha a szolgdltatds
szlineteltetésének oka:

e Vis Maior

e Uzemzavar

e Aszolgaltatas/atvétel lehetetlenné valasa olyan okbdl, melyért egyik Fél sem felel&s.
Ez esetben csupan a teljesitési kotelezettség szlinik meg a lehetetleniiléssel érintett
id6re.

e Korlatozas.

o AFelek dltal egyeztetett karbantartas.

Szabalytalan vételezésnek mindgsiil, ha a Vevé:

a) A fogyasztasméré berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomadbélyegzével
lezdrt zaré pecsét vagy egyéb jogi zar (a tovabbiakban egyiitt: plomba) sériilését a
foldgazkereskedbnek, vagy a foldgazelosztdnak a sériilés észlelését kovet6 2 munkanapon
beliil nem jelenti be,

b) A fogyasztdsmérG berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a
mérbberendezés megrongaldsdval a fogyasztasmér6 berendezést méretlen gaz
felhasznalasara alkalmassa teszi,

c) A fogyasztasmérd berendezés megrongaldsdval méretlen gazt vételez,

d) A fogyasztasmérd berendezés megkertilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas allapotot
idéz elg,

e) A szolgaltatas szlineteltetése esetén onkényes visszakapcsoldssal vételez,

f) Anyomas alatti gdzellatd rendszert (szallitd- és elosztovezetéket vagy a csatlakozdvezetéket)
megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mérési rendszert, vagy a nyomdsszabalyozot
jogosulatlanul eltavolitja, vagy a Szerz6désben meghatdrozott felhasznalasi helyen kiviili
teriiletre vezet at foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretlenil vételez,

g) A fogyasztasméré berendezés nélkili fogyasztas feltételeit megszegi.

A szabdlytalan vételezés esetében alkalmazandd szabalyokat és eljarasrendet a szallitasi
rendszerlizemeltet6 és az illetékes foldgazeloszté lizletszabalyzata, illetve az elosztdhaldzat-hasznalati
szerz6dés tartalmazza.

7.9.2. Szankciok és kdvetkezmények

A Felek a SzerzGdés szerzGdésszerl teljesités biztositékaként, szerzGdésszegés esetén kotbért,
késedelmi kamatot és kartéritést kétnek ki, valamint egyéb dijakban, pétdijakban és szerz6déses
biztositékban allapodnak meg az Uzletszabalyzat vagy egyedi feltételek szerint.
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A teljesités jogszer(i megtagadasa esetén a jogszerlen megtagado fél terhére nem keletkezik sem
kotbérfizetési, sem kartéritési kotelezettség, de késedelmi kamat és dij- ill. pétdijfizetési kotelezettség
sem.

SzerzGdésszegés esetén:

A Keresked6t terhel6 szankcidk:
- Gazdij visszatérités (tulfizetés esetén);
- Kotbér fizetés (a szerz6dés altal elGirt esetekben);
- Kartérités (PTK szerint);
- Foldgaz atvételének jogszer(i megtagadasa (nem megfelel6 mingségli foldgaz esetén);
- ASzerz6dés rendkiviili felmondasa (sulyos szerz6désszegés esetén).

A Vevot terhel6 szankciok:

- Kotbér fizetés (a szerz6dés altal elGirt esetekben);

- Szerz6déses biztositék kikotése (el6legszamla, bankgarancia, dvadék, stb);

- Kartérités (PTK szerint);

- Teljesités jogszer(i megtagadasa (A gazellatasbdl torténd felfliggesztés/sziineteltetés)
sulyos szerz6désszegés esetén;

- Potdij fizetés (a szerz6dés altal elGirt esetekben);

- Behajtasi koltségatalany megfizetése.

- ASzerz6dés rendkivili felmonddsa (sulyos szerz6désszegés esetén).

Kotbér:

A kotbér fizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerz6désszegésen tulmenden a SzerzGdést
megszegb Fél felréhatd magatartasa. A kotbér alapja a szerz6désszegéssel érintett mennyiségnek a
SzerzG6dés szerinti arral szamitott értéke. A kotbér napi mértékének, valamint maximalis mértékének
meghatarozasat, tovabbi alkalmazandd szabalyait a felek altal kotott Szerz6dés tartalmazza a felek
megallapoddsa alapjan, tekintettel a szerz6dés volumenére és a szolgdltatdsok értékére.

Az egyedi szerz6dés eltéré rendelkezésének hidnyaban a felek szerz6désszegése a szerz6désszegé fél
altal a masik félnek fizetendd kotbér mértéke az aldbbiak szerint alakul:

a) MinGségi hiba esetén: 25%

b) A nem megszakithatd teljesitménynek a Keresked6 hibajabdl térténd csokkentése esetén:
25 %.

A kotbért a terheld levél kézhezvételétSl szamitott 8 banki napon beliil kell megfizetni.
A jogosult a kotbéren felll kovetelheti az azt meghaladd mérték(i igazolt karat is.
Kartérités:

A karosult koteles a bekovetkezett karardl vald tudomasszerzését kovetGen haladéktalanul a masik
Felet a karesetr6l értesiteni és kartéritési igényét megfelel6en alatdmasztva bejelenteni és
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karenyhitési kotelezettségének haladéktalanul eleget tenni. A masik Fél, ha a karokozas tényét, illetve
felelGsségét vitatja, koteles 15 naptdri napon belil egyeztetést kezdeményezni.

Az egyeztetés eredménytelensége esetén a SzerzGdés vitds kérdések rendezéseit kell alkalmazni. A

//////

vagy mas jogviszonybdl, egyéb kotelezettségb6l harmadik személyekt6l megtéril6 dsszeggel.
Egyéb dijak, potdijak:

Felek a Szerz6désben, egyéb dijakban és potdijakban dllapodhatnak meg. Amennyiben indokoltta valik
potdij felszamitasa, ugy a Kereskedd arrdl a targyhét kovetd hdnap 15. napjaig potdijszamlat allit ki. A
fizetési hatarid6 8 banki nap. A szamla a jogszabalyok szerinti addkat is tartalmazza. A pétdijszamlak
meg nem fizetésének kovetkezményei azonosak a gazdij és rendszerhasznalati dijak meg nem
fizetésének kovetkezményeivel.

A teljesités jogszer(i megtagaddsa:

A Keresked6, vagy a Vev6 részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést: a feltételek
helyredllasaig, ha mikodési korén kivil esé rendkivili esemény kovetkeztében az atadas atvétel
feltételei megsziintek.

A Kereskedd részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést:

- A Kereskedd 6nhibajan kiviil bekovetkez6 gazforras-hiany esetén a Hivatal dltal jovahagyott
korlatozasi sorrend és szabalyozas szerint, a Vevére vonatkozé korlatozasi kategéria alapjan, a
korlatozas ald vonhato gazteljesitmény mértékéig a szallitasi rendszeriranyito altali korlatozas
elrendelése esetén.

- Fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén, az aldbbiak betartdasa mellett:

Ad.1. Amennyiben a Vevd a kibocsatott szamlan a megjelolt hatdrid6ig tartozasat nem
egyenliti ki, a Keresked6 a Vevé részére 5 napos hatdridével fizetési felszolitast kild. A
Keresked§ a fizetési felszolitassal 0sszefliggd tevékenységéért jogosult esetenként a
tényleges koltségeket felszamitani. A kiilondijat a Vevé koteles kiegyenliteni.

Ad.2. Abban az esetben, ha a Vevé a felszdlité levélben megijeldlt hataridbig fizetési
kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget, a Kereskedd jogosult a GET
alapjan - a Vevd kiértesitése utdn- a teljesitést jogszerlien megtagadni és ezzel
egyidejlleg a teriletileg illetékes elosztéi engedélyesnél kezdeményezni a
gazszolgaltatds felfliggesztését a szerz6désszegb Vevd valamennyi olyan felhasznalasi
helye vonatkozasaban, melyek a Kereskedd ellatasaban vannak.

Ad.3. Ha a gazszolgaltatas felfliggesztésének oka megszlinik, akkor a Kereskedd a
gazszolgaltatds helyreallitdsanak koltségeit a Vevs részére kiszdmlazza, amennyiben a
foldgazeloszté a Kereskedd részére szamlazta azt.

Amennyiben a felflggesztésre/sziineteltetésre sor keriil és/vagy Vevé a fizetési kotelezettségének 30
napon belil sem tesz eleget, Ugy a Keresked6 a Szerz6dést felmondhatja.
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Egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi Vevé fogyasztadsi helyének kikapcsoldsat a Tarsasag
30 napot meghaladd fizetési késedelembe esés esetén kezdeményezi a foldgdzeloszténal, a
kikapcsoldsra és a szolgdltatds szlineteltetésére vonatkozé értesitést tértivevényes levélben kiildi ki a
Tdrsasag.

A tdvhGszolgaltatasrol sz6lo6 torvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyes VevGvel szemben, amely
lakossdagi felhasznaldkat vagy kilon kezelt intézményeket is ellatd tavhészolgaltatd szamara értékesit
tavhét, illetve tdvhdszolgaltatd engedélyesként lakossagi felhasznaldkat vagy kilon kezelt
intézményeket is ellat tavhdszolgaltatassal, a Tarsasag a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol
torténd kikapcsolast az alabbi feltételek egylttes fennalldsa esetén kezdeményezheti a
foldgdzeloszténal:

a) atavhétermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett;

b) a Tarsasag a tartozasrdl a tavhStermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette postai
vagy elektronikus Uton, a masodik értesités tértivevényes levélben vagy a tavhGtermels
engedélyes altali atvétel igazolasdra alkalmas egyéb mddon megtortént és az els6 és
masodik értesités elkiildése kozott legalabb 15 nap eltelt;

c) a fizetési haladék adasarél vagy részletfizetésrdl szolé egyeztetés nem vezetett eredményre.

A GET-ben meghatdrozott kozintézményi Vevék foldgazellatasbdl torténd kikapcsoldsa esetében a
Tdrsasdg a GET-ben és a GET Vhr.-ben meghatarozott moratériumra tekintettel jar el.

A Vevé részben vagy egészben megtagadhatja az atvételt:

- MinGségi hibas teljesités esetén, ha a Szerz6désben kikotott mindségtsl az ott meghatarozott
mértéket meghaladé eltérés all fenn. A minGségi hiba id6tartama pedig az az id&szak, mely a
vizsgalt és megkifogasolt minta vételének napjat megel6z6 utolsd mérési naptdl a mindségi hiba
megszlintetésének - vagy a szerz6dés mddositdsanak — napjaig tart.

- MinGségi hibds teljesités esetén amennyiben a min6ség olyan mértékben romlik, hogy az a
Vevénél felhasznalhatatlan, vagy ebbdl kar vagy elmaradt haszon keletkezik, akkor a mingségi
hibabdl adddo karigényeket a Felek a kartérités szabdlyai szerint rendezik.

7.9.3. Aszerz6déses allapot helyreallitasa

A szerz6déses szolgaltatds nydjtdsa csak a kizaras alapjaul szolgdld helyzet fennallasdig tagadhatd meg.
Ha a foldgazellatdsbdl kikapcsolt Vevé rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kapcsolédd kiilon
dijakat is megfizeti, a Keresked6 annak tudomdsara jutdsat kovetden legkés6bb 24 6ran belil koteles
kezdeményezni a VevGnek az elldtasba torténd ismételt bekapcsolasat.

A szerzGdéses allapot (a gdzszolgaltatas) az alabbi feltételek teljesitése esetén allithaté vissza:

* A szerz6désszegd magatartast, dllapotot a Vevé megsziintette.

e A Vev6 lejart szamlatartozdsat vagy egyéb dijtartozasat megfizette, egyéb fizetési
kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat, pétdij, kotbér, stb.)
teljesitette.

o A foldgazszolgaltatas megsziintetésének és helyreallitasanak koltségeit a Vevé megfizette.

A Vevé koteles a Kereskeddt a szerz6désszegés, felfliggesztés, szlineteltetés okanak megsziintetésérdl
az Ugyfélszolgalati iroddaban torténd személyes bejelentés Utjan vagy irdsban értesiteni. A Vevd

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.



42

értesitésének kézhezvételét kovetben a Kereskedd haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil
intézkedik az illetékes rendszerlizemeltet6nél a szolgaltatds helyredllitdsardl, aki az
Gzletszabalyzatdban meghatdrozottak szerint a foldgazszolgaltatast helyreallitja.

A szabalytalan gazvételezés ligyviteli és technikai eljardsait a teriletileg illetékes foldgazelosztd
Gzletszabalyzata részletezi.

7.9.4. A késedelmes fizetés esetén alkalmazhatd szankciok

Fizetési késedelem esetén az érintett Fél koteles a masik Fél részére késedelmi kamatot és behajtasi
koltségatalanyt fizetni. A Felek a Szerz6désben a jelen pontban foglaltaktdl eltéréen is szabalyozhatjak
a késedelmes fizetés esetén alkalmazott szankcidkat.

7.9.4.1. Késedelmi kamat

A késedelmi kamat 6sszegét 360 napos év figyelembe vételével a ténylegesen eltelt napok alapjan
szamitjak a Felek. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezd6 id6pontja az esedékességet kovetd
nap.

A késedelmi kamat fizetésnek olyan devizanemben kell térténnie, amilyen devizanemben a fizetendé
késedelmi kamat alapjaul szolgald 6sszeget a Szerz6dés fizetési feltételeiben meghataroztak.

Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke HUF pénznem szerinti elszdmolas esetén a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. Amennyiben a Szerz6désben a Felek HUF-tdl eltérd
pénznemben valé teljesitésben allapodtak meg, Ugy a késedelmi kamat mértékét is annak megfelel6en
a Szerz6désben rogzitik.

A késedelmi kamat terhel levél fizetési hatarideje a terhel§ levél kézhezvételététsl szamitott 8. banki
nap.

A fizetés a Keresked6 altal megjel6lt bankszamlara, banki atutaldssal torténik. A Keresked jogosult a
bankszamlajan jovairt dsszeget el6sz6r a Vevd késedelmi kamat tartozdsainak, a fennmaradé részt
pedig a Vevé legkorabban lejart/lejard tartozasainak kiegyenlitésére felhasznalni.

Fizetési hataridé be nem tartdsa esetén a kintlévGség-kezelés koltsége is a Vevét terheli.

7.9.4.2. Behajtasi koltségatalany

Az EMoGA Kft. a Vevs fizetési kotelezettsége teljesitésének késedelme esetén a kovetelése
behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetélil negyven eurdnak megfelel6, a Magyar Nemzeti Bank -
késedelem kezdGnapjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott
forintosszegre (a tovabbiakban: behajtasi koltségatalany) tarthat igényt.

A behajtasi koltségataldnyt az EMoGA Kft. a késedelem bekdvetkezésétsl szamitott egy éves jogveszts
hatdridén belil kovetelheti. A kdvetelés esedékességének idGpontja dnkéntes teljesités esetén ennek
id6pontja, 6nkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elsé felszélitas idGpont;ja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.
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A behajtdsi koltségatalany megfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

A behajtdsi koltségatalanyt kizard vagy azt negyven eurdndl alacsonyabb dsszegben meghatarozo
szerzG6dési kikotés semmis.

7.10. A vevéi panaszok Ugyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A Keresked6 székhelyén allandd Ugyfélszolgalatot miikodtet, tovdbba biztositja a Vevlk részére az
irdsban, telefonon és elektronikus Uton torténd ligyintézés lehetGségét.

Azon vevdi beadvanyokat, amelyek a szolgdltatds jogszabdlysértésére, vagy szerz&désszegésre
hivatkoznak, tovabba a Vev6t6l azonos targyban érkezé ismételt reklamaciét a Kereskedd panasznak
tekinti.

A Keresked6 a Vev6 bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgdldsara, orvoslasara és
tdjékoztatdsara koteles a kapcsolattartdst irdsban, telefonon és elektronikus Uton térténé tgyintézés
keretében biztositani. A Kereskedd a beadvany nélkili, telefonon torténé lgyintézés esetében is
biztositja az ligyintézés dokumentalhatdsagat. Ennek érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrél
a hivas sordn tajékoztatja a Vevét.

A Kereskedd 15 napon beliil irdsban tdjékoztatja Vev6t a panasz kivizsgalasarol és annak eredményérdl.
Amennyiben a panasz a méréssel kapcsolatos, a Kereskedd az illetékes elosztdi engedélyest irdsban
haladéktalanul értesiti, és felhivja a panasz kivizsgdlasara. Sziikség esetén a Keresked6 azonnali
személyes megbeszélést kezdeményez Vevével. Abban az esetben, ha 8 napon belil nem lehet
biztositani a panasz kivizsgaldsat, akkor a Kereskedé errél tajékoztatja a Vevét és legalabb havonta,
irdsban tdjékoztatja Vevét a panasz kivizsgalasi folyamat aktudlis allasardl.

Amennyiben a Keresked6 a Vevé panaszat elutasitja, vagy a Vevd a Kereskedd vdlaszat nem fogadja el,
a Vev6 jogosult a Hivatalhoz vagy a fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulni. A Vevé koteles a panaszaval

a hatdsagi eljarast megel6z6en, igazolhatéd médon a Keresked6hoz fordulni.

A Vev6 a panaszaval a tertletileg illetékes békéltet6 testilethez is fordulhat az 1997. évi CLV. térvény
VI. fejezetének rendelkezései szerint.

7.11. A szerz6dés felmondasanak esetei, megsz(inésének rendje

A Szerz6dés megsz(nik:

a) A hatarozott idejl Szerz6dés eltéré szerzGdéses rendelkezés hidnyaban a szerz6désben
meghatdarozott hatarozott idé elteltének id6pontjaban;

b) A hatadrozott vagy hatarozatlan idejl Szerz6dés a Felek erre irdnyu kdz6s megegyezése
esetén a k6zos megegyezésben meghatarozott id6pontban;

c) Valamely Fél dltal a masik Félhez intézett rendes vagy rendkiviili felmondas esetén a
felmondasra irdnyadd szerz6déses rendelkezések szerinti id6pontban.

7.11.1. Teljes ellatasra vonatkozé szerz6dések
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A teljes elldtasra vonatkozd Szerz6dés esetén a Vevs kizarélag a Keresked6tdl szerzi be a
foldgaz igényét. A teljes ellatasra vonatkozé szerz6dés hatdlya szerint lehet hatdrozott vagy
hatarozatlan id6re sz4l16.

ad.a/ Hatarozott idejii szerz6dés

A hatdrozott idejli szerz6dés —a GET. és a GET. Vhr. kifejezett rendelkezéseit6l
eltekintve, valamint az Uzletszabélyzatban foglalt eseteken kiviil - rendes felmondassal
nem mondhato fel.

A Kereskedd a hatdrozott id6 lejarta el6tt legaldbb 45 nappal a kévetkez6 idGszakra
vonatkozd valtozd szerz6déses feltételek megkildésével irasban értesiti a Vevét a
szerz6dés meghosszabbitdsara vonatkozdé szandékardl. Amennyiben a Vev6é az
értesités kézhezvételét kovetd 15 napon belil nem tesz ellentétes tartalmu
nyilatkozatot, Ugy a hatarozott idejl szerz6dés tovabbi 12 hdnapra minden tovabbi
nélkil meghosszabbodik.

A hatdrozott idejl szerz6dés a hatarozott id6 elteltével a amennyiben felek k6z6tt nem
torténik semminemU egyeztetés ugy eltérd nyilatkozata hidnyaban megszdnik.

A fenti rendelkezéseknek nem ellentmondva lehet6ség van a hatarozott ideju
szerz6désnek a hatarozott id6 lejart el6tt torténé megsziintetésére az aldbbiak szerint.

Amennyiben a Vev6 a Keresked6vel kotott hatdrozott idejli szerz6dését a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt meg kivanja szlintetni (ezen eset részét képezi kilonosen, ha a
Vev6é a foldgaz vételezéssel a fogyasztdsi helyen felhagy, onnan elkoéltozik, a
felhasznalasi hely birtokat barmilyen jogcimen mas Vevének atadja, a Vevd
elosztohaldzat-haszndlati  szerz6dése megsz(inik), ez esetben irdsban koteles
kezdeményezni a hatdrozott idejd Szerzédés kozos megegyezéssel torténd
megsziintetését.

A Keresked6 a hatdrozott idejd szerzédés kozds megegyezéssel torténd
megszilintetésének kezdeményezését nem koteles elfogadni, illetve a hatdrozott idejd
Szerz8dés kdz0s megegyezéssel torténd megsziintetéséhez vald hozzajaruldsat az aldbbi
feltételek teljesiiléséhez kotheti.

Tekintettel arra, a szerz6d6 Felek a foldgdz arat a szerz6désben ugy hataroztak meg,
hogy az egyben megfelel§ ellentételezést nyujt a KereskedGnek arra, hogy a Vevé a
hatdrozott idejli szerz6dést a hatarozott id6tartamon belll nem sziintetni meg, ezért a
koz6s megegyezés alapja az, hogy a Vevé vallalja, miszerint a szerz6déses mennyiséghdl
a hatarozott idejld szerz6dés id6 elStti megszlinése miatt atvételre nem kerilé
mennyiség ellenértékének a Szerz6dés idGtartama alatti atlagar 50%-at banatpénzként
megfizeti a Keresked6 részére a koz6s megegyezéssel torténd szerzGdés
megszlintetésrdl szolé megallapodas alairasaval egyidejlileg. Tovabba ez esetben a
koz0s megegyezéssel torténd szerz6dés megszlintetésrdl sz616 megallapodas alairasaval
egyidejlileg a Vevé koteles egy 6sszegben megfizetni a Keresked6 részére a hatarozott
idejli szerz6dés szerinti szallitasi idGszak végéig terjed6 idGszakra vonatkozd, az
Uzletszabalyzat, az Altaldnos Szerzddéses Feltételek és az egyedi szerz68dés szerinti
rendszerhasznalati dijakat is.
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Amennyiben a Vevd a Keresked§ altal a hatdrozott idejli szerz6dés hatarozott idé lejarta
el6tti megszlinésének feltételéll tdmasztott banatpénz és rendszerhasznalati dij fizetési
kotelezettséget nem fogadja el, illetve azoknak nem tesz eleget, Ugy a Tarsasag jogosult
a kozos megegyezéssel torténé megsziintetést visszautasitani. Ebben az esetben a
Szerz6désben foglalt eredeti id6pontban szlinik meg a Szerz6dés.

ad.b/ Hatarozatlan idej(i szerz6dés

A hatdrozatlan idejl szerz6dést a Felek felmondhatjak a masik Félhez intézett irasbeli
rendes felmondassal. A felmondasi id6 150 nap. A felmondds kizdrélag fordulénapra
torténhet. A forduldnap a gazév utolsé napja.

A rendes felmondassal kapcsolatos jelen szabalyokat a Felek a Szerz6désben ettdl
eltéréen is szabalyozhatjak.

ad.c/ Rendkiviili felmondas

Eltéré rendelkezés hidnydban mind a Vevd, mind a Kereskedd jogosult a Szerz6dést
azonnali hatéllyal felmondani az &ltalanos szerzddési feltételekben és/vagy a
Szerz6désben rogzitett események bekévetkezése esetén.

7.12 Ertesitések

Eltéré irasbeli értesitésig minden értesités irasban torténik a masik Félnek a Szerz6désben feltiintetett
székhelyére futarszolgdlaton keresztuli kézbesitésként, el6re fizetett ajanlott/tértivevényes
levélkiildeményként, vagy faxon, vagy a megadott e-mail cimre térténé tovabbitas utjan.

A faxon, vagy e-mailben torténd slirgds értesitést a masik Fél kérésére el6re fizetett ajanlott
kiildeményben is meg kell erdsiteni.

A Felek részére elkildott értesitéseket a kovetkezd idGpontokban kell kézbesitettnek tekinteni:
futarszolgdlat vagy személyes kézbesités esetén akkor, amikor a kiildeményt a masik Félnek atadjak,
postdzds esetén, akkor, amikor a tértivevényt aldirjdk, ha a tértivevényt nem irjak ala, a masodik
kézbesitési kisérletet kovetd harmadik munkanapon.

Az e-mailben és faxon kiildott értesités munkanapon 8:00 és 16:00 6éra kozott a megklildés
id6pontjdban, mas esetben a kévetkezé6 munkanapon, de csak akkor tekintheté kézbesitettnek, ha a
levelez6 rendszer az informacid tovabbitasanak meghiusuldsardl nem kild jelzést.

A Kereskedd a Hivatal &ltal jévahagyott Uzletszabalyzatot - a mindenkor hatdlyos, egységes
szerkezetbe foglalt szoveggel - a hatarozat kozlésétél szamitott 5 napon beliil az tgyfélszolgalatan,
illetve a honlapjan - honlapjanak nyitéoldalarél kbzvetleniil elérhet6en, a szovegben valé kereshetGség
biztositdsaval hozzaférhet6vé teszi.

A Keresked6 a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabélyzatokat a hatalyos id&4llapotok elhataroldsaval 5
évig honlapjan hozzaférhet6vé teszi.
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A Kereskedd az altalanos szerz6dési feltételek megismerését honlapjan lehet6vé teszi, valamint azt a
kereskedelmi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a felhasznaldnak atadja vagy kérése esetén részére
megkildi. A Keresked6 a kereskedelmi szerz6dés altaldnos szerz6dési feltételeinek megvaltozasa
esetében, a valtozds hatalybalépését kovet6 5 munkanapon belll, az érintett
rendszerhasznaldkat/felhasznaldkat legalabb a honlapjan a valtozdsok tényének és a lényeges
madositasoknak az 6sszefoglaldsaval értesiti.

7.13 Atruhazas, jogutddlas

Keresked6 és Vev6 sem ruhdzhatja at, vagy adhatja tovabb az altaldanos szerz6dési feltételekben és a
Szerz6désben rogzitett jogait és kotelezettségeit harmadik félnek a masik Fél irasos hozzajaruldsa
nélkiil, az egymadssal szembeni elismert pénzkoveteléseik engedményezése kivételével.

Jogutddlds esetén Felek kotelesek a jogutddlasrél egymadst el6zetesen tdjékoztatni, a Szerz6désbél
eredd jogok és kotelezettségek fennallasat a jogutddlas ténye 6nmagdban nem érinti.

7.14 Jogrol vald lemondas

Amennyiben az egyik Fél a masik Fél nem teljesitése esetén a jelen altalanos szerz6dési feltételek és a
Szerz6désben foglalt jogaival a Szerz6dés rendelkezései szerint nem él, ez nem jelenti azt, és nem
értelmezhet6 ugy, hogy

- aFéllemond barmely mas vagy tovdbbi mulasztas esetén a jogai érvényesitésérdl; illetve

az ilyen jogrdl valé lemondas nem érvényes a jogrol lemondd Fél képviselGje altal megfeleléen alairt,
jogrdl valé lemondd nyilatkozat hidnyaban

A Vevs, mint fogyasztd a szerzGdésben és a jogszabalyban megdllapitott jogardl érvényesen nem
mondhat le.

A SzerzGdésben foglalt rendelkezések teljesitésére iranyuld felszélitas barmely Fél altali elmulasztasa,
illetve barmely Fél dltal a mdsiknak adott idGbeli vagy mas haladék vagy engedmény nem értelmezheté
akként, hogy ilyen szerz6désszegés esetén a jogosult Fél lemond az 6t megillet6 jogok érvényesitésérdl
vagy elfogad barmely mas, a Szerz6désben foglaltaktdl eltéré teljesitést.

7.15. A korilmények lényeges megvaltozasa

Ha a Szerz6dés hatalybalépése utan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amely alapjan barmelyik Fél
jelen Altaldnos szerz3dési feltételek és a Szerz8dés szerinti kotelezettségének teljesitése jogellenessé
vagy érvényesithetetlenné valik, vagy Iényeges mértékben sérti barmelyik Fél jogait vagy noveli Felek
kotelezettségeit, a Felek kotelesek egymdst értesiteni a vonatkozé jogszabaly Szerz6désre vald
kihatasardl, tovabba a Felek ezen értesitést kovetd 30 napig kotelesek johiszem(ien targyaldst folytatni
arrél, hogy milyen valtozasok teheték.

Ha a Vevd és a Keresked6 kozott nem jon létre megdllapodas a Szerz6dés mddositdsdban a fenti 30
napon beliil, vagy ha nem hajthatd végre valtoztatds a Szerz6désben a jogszabalyvaltozas hatdsanak
az elharitasara, a Felek barmelyike birésaghoz fordulhat.

Amennyiben azok a mdszaki, gazdasagi vagy jogi feltételek, amelyek jelen Altaldnos szerzédési
feltételek és a Szerz6dés megkotésekor fennalltak, alapvetéen megvaltoznak, és ennek kévetkeztében
az egyik Félt6l mar nem varhaté el a szerz6déses rendelkezéseinek betartdsa, Ugy az érintett Fél
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igényelheti a szerz6déses rendelkezések megvaltozott feltételeknek megfelel6 birdsdg altali
maodositdsat.

7.16. Titoktartas

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a barmely Fél javara a masik Fél altal széban, irdsban vagy
barmely telekommunikacids Uton atadott minden informaciét bizalmasan, titkosan kezelnek, és
gondoskodnak arrél, hogy azokat a munkavallaléik, megbizottaik, és tisztségviselSik (beleértve az
igazgatdsag és a felligyelGbizottsag tagjait is) bizalmasan kezeljenek, és harmadik félnek ne adjak at,
sem mas moédon ne hozzak nyilvdnossagra. A titoktartasi kotelezettség fliggetlen attdl, hogy az dtadott
okiraton, adathordozén ennek Uzleti titok jellegét feltlintették vagy sem.

A fenti korlatozdsok nem vonatkoznak a bizalmas informacié barmely olyan részére:

- amelyet hatdsag részére a jogszabalyok szerint, vagy t6zsde szabalyainak el6irasai szerint fel kellett
fedni; és
- amely kozléséhez a masik Fél irasban hozzajarult.

A Felek kozott létrejovs Szerz6dés tartalma, - annak teljes szovege és kiilondsen az abban foglalt dijak
Osszege, - bizalmas informacidnak mindgsdil.

A jelen titoktartasrdl szélé pont rendelkezései a Szerz6dés megszlinése utdn hatdrozatlan ideig
hatdlyban maradnak.

7.17 Vis Maior

Nem minGsil szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felréhatd okbdl (Vis Maior) a
Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a jelen altaldanos szerz6dési feltételekben és a Szerz6désben
foglalt kotelezettségeit. Vis Maior korilménynek kell tekinteni azokat az el6re nem lathato és emberi
erével elhdrithatatlan korilményeket (pl.: hdbord, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlzvész,
terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fliggnek a Felek akaratatdl és kdzvetlenil akadalyozzak az adott
Felet a jelen altalanos szerz8dési feltételek és a szerz6déses kotelezettségének teljesitésében.

A Felek ellentétes irasbeli megdllapodasanak hidnyaban a szerz6déses hataridék a Vis Maior
id6tartamdval ardnyosan meghosszabbodnak. Amennyiben a Vis Maior id6tartama a 90 napot
meghaladja, barmely Fél jogosult a Szerz6dést irdsban felmondani azonnali hatallyal minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkill, illetve abban az esetben is, ha erre egyébként a jelen Altaldnos szerz6dési
feltételek és a Szerz6dés alapjan nem lenne jogosult.

A Szerz6dés felmonddsa el6tt a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a Szerz6dés esetleges
madositdsarél. Amennyiben az egyeztetés 15 napon bellil nem vezet eredményre, megnyilik a
Szerz6dés felmondasanak lehetésége.

A fenyegetG6 Vis Maiorrdl és a Vis Maior bekovetkezésérdl, varhatd idGtartamardl a szerz6dd Felek

egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek. A fenyegetd vagy bekovetkezé Vis Maiorrdl
torténd késedelmes tajékoztatasbol szarmazd karért a késedelmes tdjékoztatasért felelds Fél felel.

7.18 Vitas kérdések kezelése

A Felek koélcsénosen torekednek a kozottik létrejové Szerzédés alapjan fenndlld, vagy létrejové
jogviszonyok soran fellépé valamennyi kérdés, igy a vitas kérdések jéhiszem( és konstruktiv
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rendezésére. Ennek sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, amely a jelen altaldnos szerz6dési
feltételekbdl és a Szerz6désbdl vagy azzal Osszefliggésben annak megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat a Budapesti IV.
és XV. Kerlleti Birdsag illetve pertargy értéktél fliggben a Budapest Kornyéki Torvényszék kizardlagos
illetékességének.

A jelen Uzletszabalyzatban és a Szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
magyar és eurdpai kozosségi jogszabalyok, a PTK. szabalyai az irdnyadok.

8. A keresked@valtas szabalyai, eljarasrendje, elszamoldsi mddszerek

A kereskeddvaltas altalanos el6feltétele a Szerz6dés jogszer(i felmondasa és/vagy megsz(inése.
Amennyiben a Vev6é nem teljesiti a Szerz6dés felmondas vagy a kereskeddévaltds feltételeit, gy a
keresked6valtds nem jon létre.

A keresked@valtas folyamatat a GET, a GET Vhr. és az UKSZ szabdélyozza.

- HaaVevé foldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitdsat az engedélyesek téritésmentesen
végzik.

- A keresked@valtas lebonyolitdsa céljdbdl a Vevé megbizdsa alapjan, erre iranyuld irasbeli
meghatalmazas bemutatasat kvet6en az a foldgazkereskedé is eljarhat, akivel a Vevé az Uj foldgaz
kereskedelmi szerz6dést megkoti.

- AKereskedd a felmondas kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a Vevé, és - ha a Vevs megbizasabdl
az uj foldgazkereskedd jar el, akkor - az uj foldgazkeresked6 részére irasban értesitést kild a
felmondds visszaigazoldsardl a felhaszndlasi hely egyedi azonosité szamanak és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszlinésének idGpontja feltliintetésével, vagy a felmondas
benyuljtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrél. A felmondas benyujtasakor esetlegesen
nem teljesitett szerz6déses feltételek teljesitésére, kilondsen a felmondas benyujtdsanak
id6pontjdig lejart tartozds rendezésére vagy a Szerz6désben a Keresked§ javara kikotott utolséd
ajanlatételi jog biztositasara a Keresked6 hatdrid6t biztosit és tdjékoztatja a Vevét, hogy a
felmonddsa a megjelolt szerz6dési feltételek teljesiilésével hatdlyosul. Ha Vevé a felmondashoz
szlikséges szerz6dési feltételeket teljesitette, a Kereskedé a teljesitésrél valdo tudomadsszerzést
kovetéen haladéktalanul irdasban visszaigazoldst kild és ezzel egyidejlleg teljesiti a
rendszeriizemelteté felé a GET szerinti bejelentési kotelezettségét. Amennyiben a Vevd a
visszaigazolasban megjel6lt hatarid6 elteltével tovabbra sem tesz eleget a kordbban nem
teljesitett szerz6déses feltételeknek, Ugy a Kereskedd a keresked6valtashoz torténé hozzajaruldsat
jogosult megtagadni.

- Keresked6valtas esetén a Vevs és a Kereskedd egymassal elszamol. A szerz6dés megsz(inésének
id6pontjdban a zaré mérdalldas meghatarozasardl a GET Vhr. rendelkezik. Nem tavlehivhaté
fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Vevs esetében a zaré mérdalldas meghatdrozasara a
Vevé a korabbi és az Uj foldgazkeresked6 megallapoddsa az irdnyadd. Megallapodas hianyaban az
Uj foldgazkeresked6 koteles a GET Vhr. 26/A. § (8) bekezdése alapjan a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsz(inését megel6z6en legaldbb 5 munkanappal a fogyasztasmérd leolvasasat
kezdeményezni a rendszerlizemelteténél. Ebben az esetben a rendszeriizemeltet§ a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsz(inésének napjaig gondoskodik a fogyasztdsméré berendezés

leolvasasardl. A leolvasds koltsége a korabbi és az Uj foldgazkeresked6t egyenlé mértékben
terheli. A rendszerlizemeltet6 a zaré mérgallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.
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Tavlehivhaté fogyasztdsméré berendezéssel rendelkez6 VevS esetében a szerz6dés
megsz(inésének id6pontjdban a rendszeriizemeltet§ koteles gondoskodni a zaré mérgGallas
tavleolvasassal torténé meghatdrozdsardl. A rendszerlizemeltet6 koteles a leolvasott, vagy a
becslést kovet6 adatokat 3 napon belil a kordbbi és az Uj kereskedének megkildenie, amely
alapjan a korabbi foldgazkereskedS koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszlinésétSl szamitott 20 napon belll. Az Uj foldgazkereskedd altal kiallitott elsé
szamla kezd6 mérgallasanak a korabbi foldgazkereskedd altal kiallitott végszamlan szerepl6 zard
mérGallassal azonosnak kell lennie.

- Keresked@valtaskor a Keresked§ az érintett rendszeriizemeltetd felé kijelentéskor az UKSZ szerinti
Adatcsere Szabalyzatban foglalt részletes adattartalommal és formatumban meghatarozott
madon jelzi a keresked@valtast és a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megsziinésének id6pontjat. A
Kereskedd Uj szerz6dés esetén legalabb 21 nappal megel6z6en az érintett rendszeriizemelteté
részére bejelenti az Uj foldgdz kereskedelmi szerz6dés hatdlybalépésének id6épontjat, tovabba a
felhasznalasi hely egyedi azonosité szdamdanak alkalmazasaval kezdeményezi a rendszerhasznalati
szerz6dés megkotését vagy modositasat.

- Keresked6valtaskor a rendszerlizemeltet6 az érintett rendszerlizemeltet8i szerzédést a Vevd
fogyasztasi helyére vonatkozdan a torvényes hatdrid6k figyelembe vételével médositja.

- Kereskedd6valtaskor a régi és az Uj kereskedd, valamint a rendszeriizemeltet6k a GET, a GET Vhr. és
az UKSZ el8irdsainak megfelelden egyiittmiikddnek és a sziikséges egyeztetéseket elvégzik a Vevd
ellatdsa érdekében lekotott gdzdtadd dllomasi és elosztéi kiaddsi ponti kapacitasok
foldgdzkeresked6k kozotti atadas részletes feltételeir6l. Az engedélyesek kotelesek az
egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a keresked6valtds az igénybejelentéstél szamitott legkésébb
30 napon beliil megtorténjen.

- Ha a rendszeriizemeltetd a korabbi vagy az uj foldgazkereskedd adatkodzlésének hibdja miatt a
kereskedd6valtasbdl eredd kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, koteles dokumentdlhatd
maddon egyeztetni az érintett foldgazkereskedSkkel az érintett adat kijavitasardl vagy potlasarol
ugy, hogy a kotelezettségét hatdrid6ben teljesiteni tudja.

- Ha a Vevl a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
foldgazkeresked6 vagy rendszerlizemeltet6é nem teljesiti a kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a keresked6valtds nem jon létre, a Vevd korabbi foldgaz-kereskedelmi
szerz6dése valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A keresked6valtdssal kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesité foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltet6 - a kereskedévaltas
meghilsuldsa miatt - koteles az érintettek kardt és koltségét kamatokkal egylitt megtériteni.

Amennyiben a Vevé felréhatdé magatartdsa vagy mulasztdsa kovetkeztében a kereskeddévaltds nem
valosul meg, a Vevé koteles megtériteni Kereskedé részére valamennyi, a meghilsult kereskedévaltas
kovetkezében a Keresked6t éré kart. E kdrben a Vevé felréhatd magatartdsanak vagy mulasztdsanak
mindsul kilonosen, ha a Vevé nem mondja fel hatarid6ben korabbi foéldgaz-kereskedelmi szerz6dését,
nem, tévesen, illetve a felmondasi hatarid6 lejarta utan tajékoztatja a Kereskeddt a korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerz6désében szerepld felmondasi id6rél, nem vagy tévesen tajékoztatja a Kereskedét
a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6désében szereplé egyéb, annak érvényes felmondasahoz
szlikséges szerzGdéses feltételrdl, a Vevs ugyanazon szallitasi idészakra tobb kereskedével kot teljes
ellatas alapu foldgaz-kereskedelmi szerzédést. A kereskeddvaltas soran megvaldsuld kapacitas atadas-
atvétel és lekotés részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 7.3. pontja szabélyozza.
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A Tarsasag a kereskedévaltasnal a GET, a GET Vhr. és az UKSZ szabalyainak figyelembe vételével jar el
a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett eljarasrend és elszamolasi médszerek szerint.

Keresked@valtas specialis szabalyai hatarozott idejli szerz6dés esetén:

A Vevének legkés6bb 45 nappal a hatarozott idejli szerz6dés lejarta el6tt be kell jelentenie a Tarsasag
felé, hogy a hatarozott id6 lejartat kévets idészakban nem kivdnja meghosszabbitani a Tarsasaggal
fenndllé szerz6dését és azt, hogy a hatarozott id6 lejartat kovetd id6szakban melyik kereskedé veszi at
a Tarsasagtol a Vevd foldgazellatasat.

Amennyiben a Vevé legkés6bb a hatarozott idejl Szerz6dés lejarta el6tt 45 nappal nem jelenti be a
Tdrsasag szamdra azt, hogy a hatdrozott id6 lejartat kovetd idészakra nem kivdnja meghosszabbitani
a Tdrsasaggal fennallé szerz6dését vagy az Uj kereskedé megjelolésével nem jelenti be azt, hogy
keresked6t kivan valtani, Ugy hatdrozott idejl szerz6dés — a Tarsasag ellenkezé tartalmu
nyilatkozatanak hianyaban - tovabbi 12 hdnapra minden tovabbi nyilatkozat nélkiil meghosszabbodik.

Amennyiben a Tdrsasag a legkés6bb a hatarozott idd lejarta el6tti 45. napig ugy nyilatkozik, hogy a
hatdrozott id6 lejartdt kovet6 idGszakban nem kivanja a Vevét ellatni, a Tarsasdg a hatarozott
id6tartam lejartaval egyidejlileg a Szerz6dés nélkili vételezés jogkdvetkezményeinek alkalmazasa
mellett jogosult a felhaszndlasi hely foldgdzszolgdltatasbdl térténd kikapcsolasa irant intézkedni,
melynek kéltségei a Vevét terhelik.

A kereskeddvaltas szandékdnak bejelentését kbvetben a Szerz6dés megszlinésének id6pontjaig hatra
|évé6 id6szakra vonatkozo becsiilt foldgdz fogyasztas ellenértékét a Vevs koteles a Tarsasag részére a
szerz6dés megsz(inését megel6z6en az alabb felsorolt valamely médon pénziigyileg rendezni, vagy
ennek érdekében megfelel6 biztositékot nydjtani. Ennek hidnydban a kereskeddévaltas lebonyolitdsa
megtagadhatd. A Szerz6dés megszlinésének id6pontjaig hatra 1évé idGszakra vonatkozé becsiilt
fogyasztas mértékét a Tarsasdg a kereskeddvaltas bejelentését megel6z6 el6z6 3 hoénap
fogyasztasanak 1.2-szerese figyelembe vételével allapitja meg.

A Vevé a Szerz6dés megszlinését megel6z6 30. napig koteles nyilatkozni arrél, hogy a 7.7 pontban
felsoroltak kozil mely mdédon kivan eleget tenni a Szerz6dés megsz(inésének idépontjdig becsiilt
foldgaz fogyasztds ellenértékének a Szerz6dés megsziinésének idépontjdig torténé megfizetésére,
vagy ilyen mértékd biztositék nyujtasara vonatkozé kotelezettségének.

A Szerz6dés megszlinésének id6pontjaig hatra 1évé id6szakra vonatkozé becsiilt foldgaz fogyasztas
ellenértéke megfizetésének a Vevd az aldbbi médozatok koziil valaszthat:

- ElGleg: a becsilt foldgaz fogyasztas ellenértékének a Tarsasag altal a Szerz6dés megsziinése
el6tti 29. napig 8 napos fizetési hataridével kiallitott el6legszamla alapjan torténd
megfizetése;

- Ovadék/letét: a becsiilt foldgaz fogyasztas ellenértékének megfelelS dsszegnek a Tarsasag
szamlajara 6vadékként torténd megfizetése a Szerz6dés megsziinését megel6z6 21. napig
legalabb a végszamla megfizetésének id6pontjaig terjedd id6tartamra;

- Bankgarancia: a fenti 6sszeg(, Tarsasag javara sz6l6 bankgarancia nyujtasa a szerz6dés
megszlinését megel6z6 21. napig legaldbb a végszamla megfizetésének id6pontjaig terjedd
id6tartamu érvényességig;

- Abiztositék kérésére/kibocsatasara vonatkozoé jogosultsagot és az el6leg fizetésének maodjat
a Szerz6dés tartalmazza.
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A Vevé jogosult a fentiekben felsorolt mddozatok kozil a Szerz6dés megszlinését megel6z6 30. napig
valasztani. Vdlasztdsardl a Tarsasagot koteles a Szerz6dés megszlinését megel6z6 30. napig
tdjékoztatni. Amennyiben a Vev§ a fenti hataridét elmulasztja, az elszdmolas az el6legszamla alapjan
megfizetendd fizetési el6leg alkalmazasaval torténik.

Amennyiben a Vevd a Keresked6 altal kibocsatott el6legszamlan szerepl6 6sszeget nem fizeti meg a
Keresked6 részére az el6legszamldn feltlintetett id6pontig, illet6leg nem nyujt a Tarsasdg szamara
egyéb biztositékot, ugy ennek megtorténtéig a Tarsasag jogosult megtagadni a kereskeddévaltashoz
torténd hozzajarulasat, Ez esetben a Tdrsasag nem felel6s azért, ha a kereskedévaltds nem torténik
meg hataridére.

9. A 20 m3/6ra alatti Vev6kre vonatkozo kiilonos feltételrendszer

A Tarsasag a jelen pontban csak a nem lakossagi 20 m3/h alatti Vevékre vonatkozo, az altalanos
feltételektdl eltérd rendelkezéseket szabalyozza, mivel lakossagi fogyasztokat nem [at el.

Amennyiben a Tarsasag 20m3/dra alatti Vev6k részére is értékesit foldgazt, ugy esetiikben
érvényestilnek a GET és a GET Vhr. 20m3/6ra alatti VevSkre vonatkozé kiilonos feltételei.

A Tarsasag 20 m3/6ra alatti nem lakossagi Vevék részére nyujtott foldgaz ellatdsa a 7. pontban
meghatarozott altalanos szerz6déses feltételeken alapul a jelen 9. pontban szerepl6 eltérésekkel.

A Tarsasag a 20m3 /h alatti nem lakossagi Vev6k részére teljes ellatas alapu szolgaltatast nyljt. Ebben
az elldtasi formdban a Tdarsasdg biztositia a Vevé mindenkori teljes gazigényének megfeleld
gazmennyiség rendelkezésre allasat a Vevs vételezési pontjan (pontjain).

Teljes ellatdsra vonatkozd szerz6dés esetén a VevG kizardlag a Tarsasagtdl szerzi be teljes
foldgazsziikségletét.

A Tarsasag a foldgaz értékesitésen tul vdllalja, hogy bizomanyosként eljar a rendszeriizemeltetd
engedélyeseknél és a Vevdk javara kotott szerz6dések alapjan biztositja a rendszerhaszndlatot.

Fizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén a kikapcsolas a GET alapjan a 7.9.2 pontban foglalt
eljdrasrend szerint torténik.

A 20 m3/éra alatti nem lakossagi Vevéktdl a GET Vhr. 86. § (9) bekezdése alapjan a Tarsasag pénzugyi
biztositékot nem kérhet.

A Tarsasag a GET elGirdsainak megfeleld szerz6dés felmondasi jogot biztositja az egyetemes
szolgéltatasra jogosult 20 m3/h alatti nem lakossagi VevSkkel kotott szerzédésekben.

A 20 m3/éra alatti nem lakossagi Vev6knek a Tarsasag az aldbbi specidlis szolgaltatasokat nyuijtja:

- profilba sorolt Vevék foldgaz fogyasztasanak elszamoldsat a Tarsasag az UKSZ szerinti specialis
szabalyok alapjan végzi el

- profilba sorolt Vevé esetében a nominaldst a nevében a Vevd altal megadott fogyasztasi adatok
alapjan a Térsasag végzi el

- egyetemes szolgaltatasbdl torténd kilépésnél a Tarsasdg tandcsadast végez a Vevd részére,

- a Tarsasag a Vevd gazfogyasztdsdnak optimalizaldsdra tandcsadast nyuijt.
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9.1. A Szerz6désnek a Tarsasag altali egyoldald mddositasanak esetei, beleértve az
arvaltoztatast, a modositas id6beli hatalyat és a kozzététel szabalyait is.

A Térsasag jogosult az Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek az egyoldali megvaltoztatasara. Az
Uzletszabalyzat rendelkezései a Felek kdzi jogviszony része, kivéve amennyiben a Felek a Szerz6désben
az adott kérdésben az Uzletszabdlyzatban foglaltakhoz képest eltéréen rendelkeztek. Az
Uzletszabalyzat mddositas a Hivatal jovahagyd hatarozataval 1ép hatdlyba és ett6l az idéponttdl
kezd6d6en alkalmazandd a meglévé szerz6déses jogviszonyok vonatkozasaban is.

Az Uzletszabalyzatban, az Altalanos Szerz6déses Feltételekben és az egyedi szerz6désben
meghatdrozott eseteken kiviil a Tarsasdg egyoldall szerz6dés mddositasra nem jogosult.

9.2. Avédendé fogyasztokra vonatkozé specidlis rendelkezések.

A Tarsasag 20 m3/dra alatti nem lakossagi Vevdk ellatasaval foglalkozik, lakossagi fogyasztdk, és ezen
belil védett fogyasztok foldgaz ellatasat nem végzi.

9.3. A Vev6 valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrend.

A Vev( koteles a Tarsasag felé irasban bejelenteni, amennyiben a felhaszndlasi hely kapacitds lekotési
jogat, a felhasznaldsi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznaldnak atadja.

A Vevbnek a kapacitds lekotési jog atadasat a teriletileg illetékes foldgazeloszté felé is be kell
jelentenie, és kezdeményeznie kell, hogy a foldgazelosztd a kapacitds lekotési jog jogosultjat
madositsa.

A Tarsasag a Vevs bejelentését kovetGen megvizsgdlja, hogy a kapacitas lekotési jog jogosultja
megfelel-e az Uzletszabalyzatban foglalt, a szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott
kovetelményeknek. Ennek érdekében a Tarsasag pénzigyi vizsgalatot is végez az Uj kapacitas lekotési
jog jogosultja vonatkozasaban.

Amennyiben a kapacitas lekotési jog Uj jogosultja az Uzletszabdlyzat szerinti feltételeknek nem felel
meg, akkor a Tarsasdg a Vevl valtozas érdekében sziikséges Szerz6dés moddositast jogosult
megtagadni.

Amennyiben a kapacitds lekdtési jog Uj jogosultja az Uzletszabalyzat szerinti feltételeknek megfelel, és

a foldgdzelosztd a nyilvantartasaban a valtozdst atvezette, amit igazol is, akkor a Vevd valtozas
atvezetése érdekében a Felek k6z6s megegyezéssel, irdsban mdodositjdk a Szerz6dést.

0zd, 2018. julius 3.

Miksztaj Péter
ligyvezetd

Zaradék:

A Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal az EMoGA Eszak-Magyarorszagi Gaz Kereskedelmi Kft.
Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzatat a ....ccocovvvevevernnnee. szamu hatdrozattal jévahagyta.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

Az lgyfélszolgdlat és az ligyfélszolgdlati iroda elérhetGsége

A Tarsasag folyamatosan, naprakészen biztositja a VevSk szamdra munkatdrsainak elérhet6ségét. Erre
az alabbi telefon, fax, e mail cimek allnak rendelkezésre.

Az Ugyfélszolgélat elérhet8sége:

Cim: 3600 Ozd, Gyar ut 1.
Tel: 36-48-574-394

Fax: 36-48-471-345
E-mail: emoga@emoga.hu
WEBLAP: www.emoga.hu
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2. szamu melléklet

Elszdmolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

A nagynyomdsu mérérendszerek

A nagynyomdsu mérérendszerek megfelel6en m(iszerezettek, a mérékorok szamitémdvei nyomas és
hémérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok gazanalizisén alapulva korrigaljak
a gaz kompresszibilitdsaboél kovetkezs eltérést is.

A 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason lizemelS Vev6k esetében:
Vgn =V (PG Tgn / Pgn Ta)
ahol:

Vgn gdztechnikai normal dllapotra atszamitott gaztérfogat (m3)

Vi a gazmérd altal mért Gzemi allapotu gaztérfogat (m3)

Pl = Pb + Ap Uzemi allapotu gdz nyomasa

Pb a mérési idGszak légkori nyomdasanak atlaga (bar)

Ap az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany el8irasa szerint, a mérési helyen ( a gazmérében) lévd
tulnyomas

Pgn gaztechnikai allapotu gaz nyomdsa 1.01325 bar

Tgn gaztechnikai allapotu gaz h6mérséklete 288.15 K (15°C)

T 273.15 K + tii tl az Gzemi allapotu gaz h6mérséklete (°C)

Az atlag légkori nyomds meghatdrozhato:
¢ a fogyasztdsi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési id6szakra képzett atlagaval.
e az Orszagos Meteoroldgiai Szolgdlat altal megadott légkori nyomasnak, a mérési id6szakra
képzett atlagaval.

A héfok kompenzacié maédjai:
e a fogyasztasi helyen hitelesen mért foldgaz h6mérsékletnek, a mérési idGszakra képzett
atlagaval,
® az Orszagos Meteoroldgiai Szolgdlat altal a mérési id6szakra megadott atlagh6mérséklet,
¢ héfok kompenzatorral szerelt mérével.

25 mbar-nal nagyobb égé csatlakozasi nyomason lizemelS VevGk esetében:

Vgn =Vu (PG Tgn / Pgn T K)

ahol:
Vgn ; Vi ; PU ;Pb; Ap ; Pgn.; Tgn ; Tl azonosak az el6z6 képlet paramétereivel,

K kompresszibilitasi tényezé
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3. szamu melléklet

SzerzGdések altalanos tartalmi elemei

a szerz6d6 Felek megnevezése, képviselbik, kijelolt kapcsolattartdik megnevezése, elérhet6sége
(telefon, fax, e-mail) szerz6d6 felek székhelye, bankszamla szama, cégjegyzékszama, addszama,
a SzerzG6dés targya,

a Szerz6dés id6tartama,

a fogyasztas helye, mérési pont azonositdja,

a vasarolt és a lekotott kapacitas mértéke,

a gazteljesitmény lekotése és ennek tlréshatdrai, az eltérések kezelésének, dokumentalasanak,
szankciondlasanak rendje,

a megszakithatd fogyasztas igénybevételének rendje,

a foldgaz mennyiségi, mindségi adatai, nyomasa,

igényelt foldgdz mennyisége havi bontasban,

maximalis napi gazigény (m3/nap, kWh/nap)- maximalis 6rai csucsigény (m3/6ra, MJ/6ra)

a foldgaz mennyiség mérésének rendje,

a nominalds adatszolgaltatasanak rendje,

a mérés, atadas — atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,

adat és informacidszolgaltatasi kotelezettségek,

karbantartds, Vis Maior, (izemzavar miatti izemsziinetek kezelése,

a szolgaltatas dija,

az esetlegesen alkalmazott kotbér vagy mas szerz6déses biztositék alkalmazasanak szabdlyai,
szamldazas és fizetés rendje,

a Vevd teljes kor( ellatasahoz, mas gazipari engedélyesekkel szembeni képviseletéhez sziikséges
meghatalmazasok,

szerz8désszegés esetei és jogkdvetkezményei,

a szerz6d6 Felek egyuttmUkodésének rendje,

a szerz6dés maédositasa, meghosszabbitdsa, felmonddasi és megsziintetési feltételei,

atruhdazas, jogutddlas,

jogrdl valé lemondas korilményei,

titoktartasi elbiras,

vitas kérdések és a panaszkezelés rendje,

értesitések,

Vis Maior,

annak a féldgazelosztonak a neve, székhelye, amelynek rendszeréhez a Vevé kdzvetve vagy
kézvetlendl csatlakozik.
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4. szamu melléklet

Szerz6dés mintak 20m3/h alatti lekotott kapacitasu Felhasznaldk esetén

TELJES ELLATASROL SZOLO
FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél:

Vevd neve:
Székhely:
Levelezési cim:
Addszam
Cégjegyzékszam/
Képviseli:

mint ,,Vevd” - a tovabbiakban: Vevd,
és masrészt az

Cégnév:
Székhely:
Levelezési cim:
Cégjegyzékszam:
Addészam:
Képviseli:

Szamlavezetd pénzintézet:

SWIFT kad:

Bankszdmlaszamok: HUF
HUF IBAN
EUR
EUR IBAN
usD
USD IBAN

EMoGA Eszak-Magyarorszagi Gaz Kereskedelmi Kft.

3600 Ozd, Gyar Gt 1.
3601 Ozd, Pf. 194.
05-09-016883
14607569-2-05

Miksztaj Péter ligyvezet6

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
OKHBHUHB
10400353-50505657-53561012

HU40 1040 0353 5050 5657 5356 1012
10400353-50505657-53561043

HU76 1040 0353 5050 5657 5356 1043
10402764-50505657-53561012

HUO2 1040 2764 5050 5657 5356 1012

mint ,,Kereskedd”, - a tovabbiakban: Keresked6/Eladd,
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egylttesen a Felek kozott, alulirott id6ben és helyen, a szerz6désben megjelolt Felhasznalasi

helyek, mint atvételi pontok vezetékes foldgaz ellatdsdra, az aldbbi feltételek mellett:

2. Preambulum

2.1 Az Eladd a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal 263/2009. szamu hatarozata

alapjan érvényes foldgaz kereskedelmi miikodési engedéllyel rendelkezik.
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Eladd a jelen szerz6dés szerinti tevékenysége ellatdsdhoz a jogszabalyokban és az UKSzZ-
ben meghatarozott érvényes rendszerhasznalati szerz6désekkel rendelkezik.

Szerz6désben hasznalt fogalmak

A szerz8désben hasznalt valamennyi fogalom az itt meghatarozott, vagy a foldgazellatasrdl
sz0l6 2008. évi XL. torvényben (GET), az annak végrehajtasardl szolé 19/2009 (I. 30.)
Kormanyrendeletben (Vhr.), a magyar féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata
(UKSZ) mindenkor hatalyos véltozataban, a Magyar Energetikai- és K6zm(-szabdlyozasi
Hivatal (MEKH) 3altal kiadott rendeletekben, hatarozatokban, egyéb jogszabalyokban,
illetve a Kereskedd Uzletszabalyzatdban (USZ) és a teriiletileg illetékes féldgdzelosztd
Uzletszabdlyzataban talalhaté jelentéssel birnak.

A szerzGdés targya

Az Eladdé jelen szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal a jelen szerz6dés 1. sz.
mellékletében, telephelyenkénti bontdsban meghatarozott mennyiségli foldgaz eladasara
a Veve részére, mely foldgaz atadas-atvétele az 1. sz. mellékletben szerepl6 felhasznalasi
hely(ek)en felszerelt elszamolo gazmérd(k) kilépd csonkjan torténik.

A Vevl a foldgazt a jelen szerz6désben rogzitett dtaddsi pontokon koteles atvenni a
Keresked6t6l és annak a szerz6désben meghatarozott dijat koteles az Keresked8 szamara
megfizetni.

A Felek a jelen szerz6dés aldirdasat kovet6en, a foldgazszolgdltatds megkezdésének
id6pontjaig, csak a masik Fél hozzdajarulasaval jogosultak a szerz6déstél elallni.

A jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi az Eladé Foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzata és annak Altaldnos Szerzddéses feltételei, melynek elGirdsait Vevé
magara nézve kotelezé érvényiinek ismer el. A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat az
Elado honlapjan (www.emoga.hu) talalhaté.

Amennyiben jelen kereskedelmi szerz6dés az Eladd hatdlyos Foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzatatdl eltér, ugy a jelen szerz6dés tartalma az irdnyadé.

Jelen teljes ellatds alapu gdzkereskedelmi szerz6dés alapjan a Vevs koteles teljes
gazigényét az Eladdtdl beszerezni, beleértve a fogyasztasi bévitésének azon esetét is,
amikor a Vevé altal Uj méréberendezéssel ellatott fogyasztoi rendszer keril tGzembe
helyezésre. Utdbbi esetben a Vevs koteles kezdeményezni a szerz6dés mddositdsat a
megvaltozott miszaki paramétereknek megfelel6en, majd az Eladé elfogadd nyilatkozata
esetén a médositott gdzkereskedelmi szerz6dést koteles elfogadni.

5. Szerz6déses iddszak, szallitasra vonatkozoé rendelkezések

5.1.

5.2.

A szerzGdés hatdlyba |épésének napja az 5.2. pontban meghatdrozott szallitasi idGszak
kezd6 napja, és lejarati ideje az 5.3. pontban megjelolt szallitasi id6szak utolsé napja.

A szallitasi id6szak kezd6 napja: ............ év. ........ hénap .... nap ..... ora...... perc.

5.2.1. Vev6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy Uj bekapcsolds esetén az 5.2. pontban
megjelolt idépont a kapcsolédd rendszerlizemelteté jévahagyasatédl fliggben
valtozhat, melyért az Eladé nem vonhaté felelésségre. Eladé minden esetben az
5.2. pontban megjelolt idGponttdl biztositja a gdzvételezés lehetfségét.
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A szdllitasi id6szak utolsé napja: ............ év. ........ hénap .... nap ..... Ora...... perc.

A szerz6dott hatdrozott id6tartam el6tt rendes felmonddssal nem mondhatd fel és nem
szlintethet6 meg, kizdrdélag abban az esetben, ha a féldgazellatdsra vonatkozd hatdlyos
jogszabalyok valamelyike vagy a Keresked8 Uzletszabalyzata azt lehetévé teszi.

Vevé kijelenti, hogy jelen szerz6dés hatalyba |épésének és az 5.2. pontban rogzitett, a
foldgaz vételezésre vonatkozé id6pont teljesiilésének jogi akaddlya nincs, a jelen szerz6dés
aldirdsanak napjan hatalyban 1évé kereskedelmi szerz6désének felmondasra, illetve
megsz(inésre vonatkozé elGirasait maradéktalanul teljesitette.

Ha a Vevd jelen szerz6dése megsziinését kdvetSen ismét egyetemes szolgdltatast kivan
igénybe venni, az egyetemes szolgdltatd jogosult a Vevétél az Eladd arra vonatkozo
igazolasat kérni, hogy a foldgdz-kereskedelmi szerz6dése nem a nemfizetésbdl eredd
kikapcsolds miatt sz(int meg. Az Eladé koteles az igazolast - a feltételek fennallasa esetén -
az Vevé kérésére kidllitani.

Ha az Eladé megtagadta az igazolds kiadasat, mert a Vevlvel kotott szerzédés
nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot kérni,
amelynek 0Osszegét a foldgdzelldtdsrdl szolé  torvény  végrehajtasardl  szélo
kormanyrendelet tartalmazza.

Rendszerhasznalatra vonatkozo rendelkezések

Az Eladd a Vevé részére teljes ellatas alapu foldgazellatast biztosit, amire tekintettel a Vevé
az ellatdsa érdekében a felhaszndlasi helyet megilleté vasarolt kapacitdsa feletti
rendelkezési jogot a szerz6dés idejére az KereskedG részére teljes korlien atadja.

A szerz6dés 1. sz. mellékletében a felhasznalasi hely(ek)re vonatkozd, elosztérendszer
kilépési pontjan lekotott kapacitdsérték szerepel, ami a teljes szallitasi id6szakra vonatkozé
rendszerhasznadlati dij kiszamitasanak alapjat képzi.

Amennyiben barmelyik kapcsolédd Rendszeriizemeltetd hivatalos értesitése nyoman az
Kereskedd tudomasdra jut, hogy a felhasznalasi hely(ek)re vonatkozdé, miiszaki
mellékletekben taldlhato, a Vevé adatszolgaltatdsan alapuld barmely, a rendszerhasznalati
dijszdmitds alapjat képez6, lekotott kapacitdsra vonatkozé adat, vagy lekotott
kapacitasigényt érint6 fogyasztasi adatok barmelyikre nem felel meg a valésagnak, az Eladd
jogosult a rendszerhasznalati dijat valds adatok alapjan Ujraszamolni és Vevd azonnali
értesitése mellett azokat visszamendlegesen is érvényesiteni. A felsorolt esetekben
torténd dijmodositas nem jelenti a szerz6dés mddositasat, igy Felek k6zos megegyezése
nem szikséges.

A rendszerhasznalati dijak megallapitdsa a Vevé altal biztositott adatok és fogyasztdsi profil
alapjan keriiltek megadllapitasra. Amennyiben a fogyasztasi idGszakban Kereskedd
tudomadsara jut, hogy a Vevé altal biztositott adatok és a valds fogyasztas olyan mértékben
eltér egymdstdl, hogy az Eladdnak az ellatds érdekében a Rendszeriizemeltet&knél lekotott
kapacitasok az ellatds fedezésére nem elegendbek és az Eladd ezt bizonyitani tudja,
jogosult a rendszerhasznalattal Osszefliggé koltségeket felllvizsgalni és az igazolt
tobbletkdltségét visszamendleg is érvényesiteni. Az ez esetben tortént dijmddositds nem
jelenti a szerz6dés modositasat, igy a Felek k6zos megegyezése nem sziikséges.
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6.5. Amennyiben a Vev6 a részére lekotott, a szerz8dés 1. sz. mellékletében rogzitett
kapacitasokat bizonyithaté madédon tallépi, az UKSZ-ben és az egyéb hatélyos
jogszabalyokban rogzitett, tullépésre vonatkozd rendelkezéseket, illetve pdtdijakat az
Eladé jogosult a Vevs részére kiszamlazni.

6.6. A szerz6dés megszlinésével egyidejlileg a fogyasztasi hely(ek)en a Vevét megilletd
kapacitdsokat az Eladé a jogszabdlyban rogzitett id6ponton belll a Vevd rendelkezésére
bocsatja.

7. Szerz6dott mennyiség, az atvételi kotelezettség

7.1. A szerz6dott mennyiség szallitasi idGszakra vonatkozd értékét a szerz6dés 1. sz. melléklete
tartalmazza.

7.2. Eladé a szerz6dott mennyiség tekintetében nem allapit meg atvételi kotelezettséget.

7.3. A Felek rogzitik, hogy az Uzletszabalyzat rendelkezik mindazon, az el6z6 pontokban nem

meghatdrozott esetekrél, amikor az Eladénak, vagy a Vevének a szerz6désszer(
teljesitésének  elmulasztasdbdl, vagy megszegésébsl addddan  kotbérfizetési
kotelezettsége allhat fenn.

8. VevGi igénybejelentés

8.1. Amennyiben a Felek a Szerz6désben egyéb mdédon nem dllapodnak meg, Vevd a nem
koteles napi és heti igénybejelentést (nomindldst) adni. A nominalassal kapcsolatos
feladatok elvégzése és a rendszerlizemeltet6k felé torténd tovabbitasa az Kereskedd
kotelezettsége. A nomindldssal 6sszefliggd, azzal kapcsolatos koltségeket a szerz6déses ar
tartalmazza.

9. Szerz6déses ar, arszabassal kapcsolatos rendelkezések

9.1. A szerzGdést érint6 darparamétereket az 1. sz. melléklet tartalmazza felhasznalasi
helyenként.

9.2 A Felek rogzitik, hogy a Vevd altal igénybe vett szolgaltatas ara rendszerhaszndlati
dijelemekbél, molekula dijbdl és egyéb hatdsagi, illetve addjellegli dijtételekbdl all.

9.3. Felek rogzitik, hogy az 1. sz. mellékletben szerepl6 arak tartalmazzak a gazszallitassal
kapcsolatos valamennyi kéltséget, de nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (AFA)
és a gazellatashoz kothetd, egyéb addjellegli tételeket.

9.4 Felek rogzitik, hogy az Eladé a szerz6désben szerepl6 arak és mértékegységek atvaltasanal
minden esetben a hatalyos gazipari szabvanyoknak megfeleld valtészamokat alkalmazza.

9.5. Rendszerhasznalati dijak

A rendszerhaszndlati dijak, amennyiben a szerz6dés 1. sz. melléklete masképp nem
rendelkezik, fix és forgalomfiiggé dijtételbdl dlinak. A rendszerhaszndlati dijak teljes korien
tartalmazzak a Vevé ellatasa érdekében igénybe vett szallitas, tarolds és elosztds koltségeit.

9.5.1. A fix rendszerhasznalati dij (alapdij) a Vevé adatszolgaltatasan alapulo, lekotott
kapacitasra vonatkozd igény, illetve a mindenkor hatalyos rendszerhasznalati dijra
vonatkozd rendeletekben taldlhaté, hatdsagilag megallapitott egységarak
felhasznalasaval megallapitott, a szallitasi id6szakra meghatarozott fix 6sszegl dij,
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a teljes szerz6déses idGszakra vonatkozéan, melynek mértéke a szerz6dés 1. sz.
mellékletében talalhatd.

A fix rendszerhasznadlati dij (alapdij) a szallitasi id6szak id6tartama alatt, egyenld
részletekben fizetendd az 1. sz. mellékletben rogzitett mddon.

Az Eladd fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy a rendszerhasznalati dij
rendelet valtozdsakor a rendszerhaszndlattal kapcsolatos igazolt tobbletkoltségét
a Vevdvel szemben érvényesitse.

A Vevé felhasznalasi helyrdl torténd elkoltozése, szerz6déstél torténd jogellenes
egyoldalu eldlldsa, szerz6dés jogellenes felmonddsa, a Vev6 atvételi
kotelezettségének egyéb jogellenes mddon torténé nem teljesitése, vagy a
szerz6désnek a Vevd érdekkorében felmerilt barmely egyéb okbdl torténd
megsz(inése esetén az elosztasi alapdijnak a gdzévbdl hatra Iév6 idGszakra esé
része egy 0sszegben lejartta és esedékessé valik, amelyrél az Keresked6 az arra
okot add esemény bekovetkezését koveté 8 napon beliil 15 napos fizetési
hataridével szamlat allit ki a Vevd részére, aki kdteles azt hatarid6ben megfizetni
az Kereskedé részére.

Rendszerhaszndlati forgalmi dij, a Vev6 adatszolgdltatdsan alapuld, a mindenkor
hatdlyos rendszerhaszndlati dij rendeletek figyelembe vételével meghatarozott
forgalomaranyos dij, melynek fizetése a fogyasztas aranyaban, a foldgaz molekula
araval egyidejlileg esedékes. A Vevd felhaszndlasi helyé(i)re vonatkozo, a
szerz6déskotéskor érvényes rendszerhasznalati dij mértékét a szerzédés 1. sz.
melléklete tartalmazza.

A Vevé a rendszerhasznadlati dijakat a Kereskeddn keresztil fizeti meg az illetékes
rendszeriizemeltet6knek.

F6ldgaz molekula ara

A fizetendd gazdij a meghatarozott gazdij (P) és az elszamolasi id6szakban vételezett
gazmennyiség szorzata. Az ar tartalmazza a foldgazmolekula arat és a szagositasi dijat.

9.6.1. A molekula ar meghatarozdasanak modjat a szerzédés 1. sz. melléklete tartalmazza.

9.6.2. Fix molekulaar alkalmazasa esetén az 1. sz. mellékletben meghatarozott
molekuladr a teljes szerz6déses idGszak alatt valtozatlan, kivéve, ha a Felek errél
masképp nem rendelkeztek.

9.6.3. Indexalt molekuladr esetén az arszamitas alapjat képz6 drindex meghatarozasa a
szerz6dés 1. sz. mellékletében kerdl részletezésre.

Egyéb dijtételek

9.7.1. Az Eladd az el6bb felsorolt dijtételeken felll a hatdlyos jogszabalyok szerinti

addkat és egyéb, jogszabalyban meghatarozott dijakat (MSZKSZ dij, energiaadd),
hozzajaruldsokat tovabbszamlazza a Vevé felé. Az Eladé barmilyen, jogszabaly altal
Ujonnan bevezetésre keriil6 adét, dijat, tarifat, jarulékot, stb. beépithet a Vevd
altal fizetendd arba, és kiszamlazhatja a Vevének, kivéve, ha ezt jogszabdly
kifejezetten tiltja.
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9.7.2. Ha a foldgaz kereskedelemre vagy valamelyik kapcsolddd szolgdltatasra a
Szerz6dés fenndllasa alatt Ujabb adot vagy egyéb illetéket vetnek ki, Ugy az Eladé
jogosult azt Vevd felé tovabbharitani. Ez azoknak a tovabbi terheknek a
vonatkozasaban is érvényes, amelyek az Eladé szamara a foldgaz beszerzésével
vagy értékesitésével kapcsolatban allami intézkedések alapjan keletkeznek.

10. Fogyasztas korlatozasa

10.1.

Az orszagos széllitbvezetéken jelentkez6 forrashiany, illetve a gazeloszté haldzaton
bekovetkezett jelentds lizemzavar esetén a Vevéi korldtozast a szallitdsi rendszerirdnyité
rendeli el, a gdzszolgaltatasrél sz6l6 2008. évi XL. torvény végrehajtasi rendeletében
meghatarozott és a Vevdi korlatozasi kategoridk, valamint a korlatozasi sorrend
figyelembevételével.

10.2. A \Vevd korlatozas szerinti besorolasat a 265/2009. (X11.1.) Kormanyrendelet tartalmazza.

10.3. AVevd arendszerirdnyité altal elrendelt korlatozast az értesitést kovetéen azonnal koteles
megkezdeni.

10.4. A korladtozassal kapcsolatos eljarasrendet a Keresked6 mindenkori hatdlyos
Uzletszabalyzata tartalmazza.

11. Az atadott foldgaz mindségi jellemz6i

11.1. Az Kereskedd garantdlja, hogy olyan foldgdz beszerzési szerz8désekkel rendelkezik,
amelyek alapjan a Vevd részére atadott foldgdz mindsége megfelel az MSZ 1648:2016
szabvany szerinti 288,15 °K (15 °C) hémérsékletnek és a 101,325 kPa referencia értéknek,
valamint az UKSZ mind&ségi el&irasainak.

11.2. A szerz8dés szerinti foldgdz eljuttatdsa a Vevd csatlakozasi pontjaig a szallitéi és elosztoi
engedélyes feladata és felelGssége. Vevé tudomasul veszi a foldrajzi elhelyezkedésébdl
adddo esetleges flit6érték valtozast.

11.3. A foldgaz flit6értékét a teljesitési helyen a mérésre vonatkozé magyar szabvanyoknak
megfelel6en a szallitasi rendszeriranyitd (FGSZ Zrt.) hatarozza meg.

11.4. Vevd elfogadja, hogy a napi atlagf(itéérték ingadozasa nem lehet tobb a szerz6dott
flitGérték + 5%-nal, kivéve a gazatadd allomason fellépé lizemzavar, havaria és vis maior
esetét.

12. A szamlazas és fizetés rendje

12.1. Vevé elfogadija, hogy az Eladd a szamldkat az egyes atadasi pontokra vonatkoztatva, azaz
POD szinten allitja eld.

12.2. A szamldazas havi ciklusokban torténik.

12.3. Aszamldzasrendjét, a fizetési hataridéket, illetve a szerz6déses arakkal kapcsolatos fizetési
pénznemet felhasznaldsi helyenként a szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

12.4. Amennyiben a szerz6désben szerepl6 fogyasztasi helyen a teriiletileg illetékes elosztoi

engedélyes tarsasag havonta végez leolvasast, Ugy a szamlan feltiintetett fogyasztasi
mennyiség az eloszté adatszolgdltatdsan alapul.
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Amennyiben a szerz6désben szerepl6 fogyasztasi helyen a teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyes tarsasag nem végez havonta leolvasdst, Ugy a szamldzas alapjat a Vevs
adatszolgaltatasa adja. Vevé elfogadja, hogy elosztéi leolvasas hianyaban az Eladé nem
fogadja el az elosztdi becsiilt allokdciés adatokat és kdzrem(ikodik a valds éradllasok
kozlésében.

Vev§ késedelmes fizetése esetén az Eladéd a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 mértéki késedelmi kamat felszamitasara jogosult. A Vevé részére
kibocsatott szdmlak meg nem fizetése esetén Kereskeds az Uzletszabdlyzatban leirtak
szerint a teljesitést megtagadhatja.

A Vevé fogyasztasi helyének foldgaz ellatasbol torténd kikapcsoldsat az Eladé 30 napot
meghaladé fizetési késedelem esetén kezdeményezi a féldgdzeloszténal. A kikapcsoldsra
és a szolgdltatds szlineteltetésére vonatkozé értesitést tértivevényes levélben kildi ki az
Elado a Vevé részére.

Egyéb rendelkezések

A Vevl jelen alairdasaval meghatalmazza az Eladét, hogy a kiszolgaldsdhoz sziikséges
rendszerhasznalati szerz6déseket a sajat nevében és Vevd javara megkdsse. A Vevs ezen
meghatalmazasban irtak teljesitéséhez sziikséges minden nyilatkozatot (kapacitas
nyilatkozat, nyilvantartasba vételi okmany, stb.) soron kivil megad, adatot megfelel6
id6ben szolgaltat. Az Eladé a meghatalmazas alapjan felel6s a rendszerhasznalati
szerz6dések megkotéséért. Ezek Kereskeddnek felréhaté magatartdasa miatti hidnyabdl
felmeriilé karokért Kereskedd felel.

Az Eladé altal a Vevd nevében megkotott rendszerhasznalati szerz6désekbdl a Vevét érinté
jogokat és a Vev6t terheld kotelezettségeket Vevs jelen Szerz6dés aldirasaval tudomasul
veszi és a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes Uzletszabalyzatanak Vevére vonatkozd
rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

Vevl koteles a Szerz6désben szereplé adatainak valtozasat, illetve a Szerz6dést érintd
egyéb lényeges kériilményekben bekdvetkezd valtozast az Uzletszabalyzat 7.12. pontjaban
meghatdrozott mdédon a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil az Eladonak
bejelenteni. Ezen kotelezettség elmulasztdsa, vagy késedelmes teljesitése miatt
bekodvetkezett karokért, hatranyokért Vevd a felelbs.

A Vevls a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil koteles bejelenteni, ha
elkoltozik, telephelye megvaltozik, vagy a gazszolgaltatast barmilyen oknal fogva nem
kivanja igénybe venni. Ennek elmulasztasa esetén az elkoltozott Vevd felel a legkdzelebbi
mérdbleolvasasig terjedd id6szak gdzfogyasztasdért. A jogel6d Vevd tartozasadért,
szerz6désszegéseiért a jogutdd Vevé teljes felelGsséggel tartozik.

A Szerz6dés megszlinésével egyidejlileg a fogyasztasi hely(ek)en Vevét megilletd
kapacitdsokat Eladd a jogszabdlyban rogzitett idéponton belill Vevé rendelkezésére
bocsatja.

14. Zaro rendelkezések

14.1.

Jelen Szerz6dés két azonos, a Felek altal cégszerlien alairt eredeti példanyban késziilt,
melybél egy példany a Vevét, egy példany az Eladét illeti meg. A Felek nevében alaird
képvisel6k rendelkeznek minden olyan jogszabalyi és egyéb szervezeti felhatalmazdssal,
melynek alapjan a szerz6dés alairasara jogosultak.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.
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AVevé jelen szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatait az Eladd a jelen szerz&dés
teljesitése érdekében kezelje.

Jelen szerz6dés aldirasadval a Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerz6dés teljesitése
soran tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, lizemi és Uzletpolitikai eseményeket
személyes adatokat Uzleti titokként kezelik, azokat harmadik félnek nem adjak ki, azokat
csak a jelen megallapodas teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznaljak, és erre nézve a
feladatok ellatasaban kozrem(ik6dé munkatarsaikat, alvallalkozoéikat, teljesitési segédeiket
is nyilatkoztatjak. Felek vallaljak a fenti kotelezettség megszegésébdl eredéen keletkezd
igazolt karok masik Fél részére vald teljes megtéritését. Az informacidk és adatok lzleti
titokként torténé kezelésére vonatkozd kotelezettség a Feleket a jelen megdllapodas
lejaratat kovet6en hatarozatlan ideig terheli.

A Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a felhaszndlasi helyek
adatait, illetve szerz6déses adatait tartalmazd 1. sz. melléklet illetve a 2. és a 3. sz.
melléklet.

A Felek kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy — a jelen szerz6désben vallaltakon
tulmenden is — egyuttm(ikddnek abban és minden ésszer( nyilatkozatot megtesznek annak
érdekében, hogy a szerz6désben foglaltak szerz6désszerd teljesiilését elGsegitsék. A Felek
megallapodnak tovabba abban, hogy a GET. 31/A. § (4) bekezdésében foglaltakat
tiszteletben tartva a jelen szerz6désben, az Eladé Uzletszabalyzatdban és az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott eseteken kivil egyik fél sem jogosult a
szerz8déstél oOnalléan eldlini vagy a szerz6dést barmilyen mdédon megsziintetni, a
szerz&dést felbontani.

A Felek rogzitik, hogy az Eladé Foldgaz kereskedelmi Uzletszabalyzata és az annak részét
képezd Altalanos szerzédési feltételek a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A
Vevl a jelen szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy a szerz6dés valamennyi oldalat, az
Uzletszabalyzatot valamint az Uzletszabdlyzat részét képezd Altaldnos Szerz6dési
Feltételeket elolvasta, rendelkezéseiket megismerte, az azokban foglaltakat magdra nézve
kotelezének fogadja el.

Az Eladé fenntartja a jogot arra, hogy az Altalanos szerz6dési feltételeket a jogszabalyban
meghatdrozott esetekben és moddon megvaltoztassa. A valtozdsrél a Vev6t az
Uzletszabalyzatban meghatéarozott médon tajékoztatja.

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos gazipari jogszabdlyok, az UKSZ,
a Polgari Torvénykonyv, az Eladé Uzletszabélyzata és az Altalanos Szerz3dési Feltételekben
foglaltak iranyaddk. Jelen szerz6désben és az Uzletszabalyzatban rogzitettek kozotti
eltérés esetén a jelen szerz6désben és mellékleteiben foglaltakat kell az érvényes
szerzGdési feltételeknek tekinteni.

A Felek jelen szerz6désbdl szarmazé jogvitdikat elsGsorban peren kiviil, targyalasos uton
kivanjak rendezni. Abban az esetben, ha a jogvitak peren kiviili rendezése nem vezet
eredményre, a felek a jogvita elbirdlasdra a Budapesti IV. és XV. Kerileti Birdsag illetve
pertargy értéktél figgben a Budapest Kornyéki Torvényszék kizardlagos illetékességét
kotik ki.

15. Mellékletek

1. sz. melléklet: Felhasznalasi helyre vonatkozo szerz6déses feltételek
2. sz. melléklet: Kapcsolattarték adatai
3. sz. melléklet: Rendelkezés Kapacitaslekotési jogrol

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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A Vevé jelen szerz6dés aldirdsaval nyilatkozik, hogy a szerz6désben altala megadott adatok a
valosagnak megfelelnek.

Jelen szerz6dést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t két egyezd példanyban irjdk ala.

Kelt:  Ozd, .cooovvrererenene L3V A hénap ............ nap
Kereskedd Vevd
EMoGA Eszak-Magyarorszagi Vevd megnevezése

Gaz Kereskedelmi Kft.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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1.SZ. MELLEKLET
FELHASZNALASI HELYEKRE VONATKOZO SZERZODESES FELTETELEK

1. Felhasznalasi helyre vonatkozo szerz6déses feltételek
1. Felhasznalasi hely adatai:

Felhaszndldsi hely neve:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime:
Fizet6 neve, cime (ha nem azonos a Vevdvel):
Szamlakdiildési cim:

POD azonosito:

Elosztdi engedélyes megnevezése:

2. Kapacitasadatok:

Lekotott kapacitas:

Orai, éves, nem megszakithato:
Orai, szezonalis, nem megszakithato:
Orai, 6sszes lekotott kapacitas:

Napi maximum kapacitas:

3. Felhasznalasi helyre vonatkozé szerz6déses arak:

Fix rendszerhasznalati dij:
Rendszerhaszndlati forgalmi dij:

Molekuladij:
Molekuladij meghatarozasanak médja: A molekuladij a szerz6déses idGtartam alatt
véltozatlan, fix dij vagy képlet alapjan
meghatarozott dij.
4, Szamlazasi, fizetési feltételek:
Fizetés Szamla Fizetési
pénzneme kibocsatasa hataridé
Rendszerhasznalati dij: HUF molekuladijjal egyidejiileg 15 banki nap
Molekuladij: HUF targyhét kévetd 20. napig 15 banki nap

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.
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2. SZ. MELLEKLET
KAPCSOLATTARTOK ADATAI

1. Kereskedd részérdl:
Név:
Mobil:
E-mail:

2. Vevo részérél:

Szerz6déses kérdésekben:

Név:
Mobil:
E-mail:

Operativ kérdésekben:

Név:

Mobil:

E-mail:

Szamlazassal, fizetéssel kapcsolatos kérdésekben:
Név:

Mobil:
E-mail:

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.

66



3. SZ. MELLEKLET
RENDELKEZES A KAPACITASLEKOTESI JOGROL
(amennyiben a Vevé személye eltér a tulajdonostol)

Felhasznalasi hely neve:

Felhasznalasi hely cime:

POD azonositd:

Atadott kapacitaslekotési jog mértéke:

Az atado — nyilatkozattevd — ingatlantulajdonos adatai:
Név/Cégnév:

Lakcim/Székhely:

Sziiletési hely, id6

Anyja neve:

Cégjegyzékszam:

Addszam

Az atvevé — foldgazfelhasznalé — adatai:
Név/Cégnév:

Lakcim/Székhely:

Sziiletési hely, id6

Anyja neve:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Ingatlanhasznalat atvevé altali jogcime:
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A kapacitaslekotési jog ataddja a jelen nyilatkozat aldirdsaval jogi felelGssége tudataban kijelenti, hogy a fentiek

szerinti ingatlan kizardlagos tulajdonosanak mindsiil, illetve jogosult az esetleges tovabbi tulajdonostarsak

nevében és képviseletében jelen nyilatkozat aldirdsdra, és a jogszabaly alapjan jogosult a kapacitaslekotési jog

atadasara az atvevé ingatlanhaszndld részére. Tobb tulajdonostars esetén a jelen nyilatkozat megtételébdl

eredd, a tulajdonostarsak kozotti esetleges jogvitak rendezése, illetve a jelen nyilatkozat alairasabol eredé

mindennemdi felelGsség a jelen nyilatkozatot atadoként alaird személyt terheli. A kapacitaslekotési jog ataddja a

jelen nyilatkozat aldirasaval tudomasul veszi, hogy amennyiben (neki vagy barmely tulajdonostdrsnak) van lejart

szamlatartozasa az EMoGA Kft. vagy az érintett eloszt6i engedélyes felé, a kapacitaslekdtés jogat nem adhatja &t

a felhasznalasi helyet hasznald személy részére, igy ebben az esetben a jelen nyilatkozata érvénytelen. Ebben az

esetben a felhasznalasi hely hasznaldjanak foldgazellatasara kereskedelmi szolgaltatdsi szerz6dés nem kothet6.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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Alulirott atado (ingatlantulajdonos) a jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem, hogy a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan, a jelen nyilatkozatban megjel6lt felhasznalasi hely tekintetében, a foldgaz elosztohaldzat
kapacitaslekotési jogot atadom a jelen nyilatkozatban megjelolt atvevd felhasznalédnak, mint a felhasznalasi hely
bérlGjének vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak. Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozatom alapjan a jelen
nyilatkozatban megjel6lt felhaszndldsi helyet bérlé vagy egyéb jogcimen haszndlé személy az illetékes elosztdi
engedélyessel haldzathasznalati szerz8dést, az EMoGA Kft.-vel pedig foldgaz kereskedelmi szerzdést kothet.

Alulirott atadoé (ingatlantulajdonos) tudomasul veszem, hogy a jogszabdly szerint a felhasznalasi hely
tulajdonosa(i) akkor rendelkezhet(nek) ismételten a felhasznalasi hely kapacitdsanak lekétési jogaval, ha az
atvevd 3.) pontban meghatérozott ingatlanhasznalati jogcime megsziint, vagy az ingatlantulajdonos(ok) és az
ingatlan hasznaldja (atvevd) irdsban megallapodtak a kapacitaslekotési jog ingatlantulajdonos(ok) részére
toérténd visszaszarmaztatasardl és e megallapodds az érintett rendszeriizemeltetének és az EMoGA Kft-nek
bemutatasra keriilt, tovabba a felhasznalasi helyre vonatkozdan nincs lejart szamlatartozasa az EMoGA Kft-vel
vagy a rendszerlizemeltetével szemben.

Ha a kapacitaslekotési jog a felhasznaldsi hely tulajdonos(é/ai)hoz visszakeriil, és ezen kapacitasok szerzGdéssel
is lekotottek, a felhaszndlasi hely tulajdonosa(i) koteles(ek) a rendszerhasznalati vagy foldgaz-kereskedelmi
szerz8désekben a korabbi jogosult helyébe Iépni.

Alulirott atado (ingatlantulajdonos) a jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem, tudomasom van arrél, hogy a
jogszabdly szerint, ha az atvevének, mint a jelen nyilatkozatban megjelolt felhaszndlasi hely jogszerd
haszndaléjanak a rendszerhez vald hozziférése szerz6désszegés (pl. a foldgaz dijanak nemfizetése), vagy
jogszabdly rendelkezése folytan felfliggesztésre keril, akkor rendelkezhetek ismételten az atadott
kapacitaslekotési joggal érintett kapacitasokrdl, ha a felfliggesztés megsziintetéséhez sziikséges garancidk és
feltételek biztositottak, killondsen, ha az &tvevének az EMoGA Kft. felé fennalldé valamennyi lejart
szamlatartozasa teljes korlien megfizetésre keriil. Tudomdsul veszem, hogy ennek hidnydban az atadott
kapacitaslekotési joggal érintett kapacitdsokkal nem rendelkezhetek  ismételten, igy azt az atvevd
ingatlanhaszndlé lejart szamlatartozdsai teljes korl megfizetéséig nem adhatom &t az ingatlan esetleges Uj
hasznaldjanak, illetve az ingatlan tulajdonosa(i) sem jogosult(ak) az illetékes elosztéi engedélyessel
haldzathaszndlati szerz6dés, tovabba foldgaz kereskedelmi/egyetemes szolgéltatdsi szerz6dést kotésére.

A kapacitdslekotési jog atadodja (ingatlantulajdonos) és a kapacitaslekotési jog atvevGje a jelen nyilatkozat
aldirasaval polgari- és biintetGjogi felelGsségik tudataban kijelentik, hogy a nyilatkozatban altaluk megadott
adatok a valésagnak mindenben megfelelnek.

Amennyiben az ingatlan tobb tulajdonostars tulajdonaban van, abban az esetben a jelen nyilatkozatot aldiré
tulajdonostars kotelezettséget vallal, hogy a jelen nyilatkozat megtételérdl, illetve az abban foglaltakrol
valamennyi tulajdonostarsat teljes korlen tajékoztatja.

KeIT: vt

Kapacitaslekotési jog ataddja Kapacitaslekotési jog atvevdje
(Ingatlantulajdonos) (Foldgazfelhasznald)

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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Flggelék

1. szamu fliggelék

A tarsasag szervezeti felépitése

Ugyvezetd

Titkarsag —

Pénziigy -
szamvitel

Kereskedelmi
igazgato

Vezetd jogasz

Ugyfélkapcsolati
vezetd

Ertékesitési

Beszerzési vezetd) "
vezeto

Ertékesit6k

Megjegyzés: A Tarsasagon beliil a Gazértékesitési szervezet részét képezik a sarga szinnel jel6lt
pozicidk.
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2. szamu fliggelék
ERDEK-KEPVISELETI SZERVEZETEK

a) lpari Energiafogyasztok Foruma Egyesiilet
Cim: 1097 lllatos Gt 11/a
Telefon: +36 1 359 6440

E-mail: office@ief.hu
web:http://www.ief.hu/

b) Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége
Cim: 1121 Budapest, Oltvany koz 6.
Telefon: +36 1 331-1313 Fax: +36 1 331-1396

E-mail: losz@losz.hu
web:http://losz.hu/

c¢) Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull&i ut 25.
Telefon: +36 1 210 7116, +36 30 919 2064
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu
web:http://www.energiafogyasztok.hu/

d) Magyar Energetikai Tarsasag
Cim: 1094 Budapest, Ferenc krt. 23. Il. em. 2.
Tel./Fax.: +36 1 201-7937
E-mail: met@emet.t-online.hu
web: http://www.magyarenergetika.hu/

e) Magyar Onkormanyzatok Szévetsége
Cim: 2100 G6doll6 Szabadsag tér 7.
Tel/Fax: +36 28 529 136
E-mail: mosz@godollo.hu
web: http://www.moszlap.hu/hu

f) Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
Cim: 1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210
E-mail: feosz@feosz.hu
web:http://www.feosz.hu/

g) Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
Cim: 1071 Budapest, Damjanich u. 44.
Tel.: +36 1321 24 96, +36 1 322 74 07
Fax.: +36 1413 04 82
E-mail: toosz@toosz.hu
web: www.toosz.hu

h) Vezetékes EnergiaVevdk Szovetsége
Cim: 6726 Szeged, Magdolna u. 20.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.


mailto:office@ief.hu
mailto:losz@losz.hu
mailto:mesz.iroda@freemail.hu
mailto:met@emet.t-online.hu
mailto:mosz@godollo.hu
http://www.moszlap.hu/
mailto:toosz@toosz.hu
http://www.toosz.hu/

3. szamu fliggelék

Legfontosabb jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok

EU direktivak, rendeletek
1227/2011/EU rendelet

994/2010/EU rendelet

713/2009/EK rendelet
2009/73/EK irdnyelv

715/2009/EK rendelet

2004/67/EK irdnyelv

2016/679/EU rendelet

Torvények

1990. évi LXXXVII. torvény
1991. évi XLV. torvény
1993. évi XLVIII. torvény
1995. évi XXVIII. torvény
1995. évi LIIl. térvény
1996. évi XXXI. torvény

2006. évi XXVI. torvény
2008. évi XL. torvény
2011. évi CXII. torvény

2013. évi V. torvény
2016. évi LXVIII. torvény

Kormanyrendeletek
127/1991.(X. 9.) Korm. rendelet
203/1998.(XIl. 19.) Korm. Rend.

19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet
265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.

nagykereskedelmi
atlathatdsagarol
foldgdzellatds biztonsaganak megbrzését szolgdld
intézkedésekrsl és a 2004/67/EK tanacsi iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl

az Energiaszabalyozék Egyittm(ikodési Ugynoksége
|étrehozdasarol

a foldgdz bels6 piacara vonatkozo kozos szabalyokrél és
a 2003/55/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl

a foldgdzszallitd haldzatokhoz vald hozzéférés
feltételeir6l és az 1775/2005/EK rendelet hatdlyon
kivll helyezésérdl

a foldgazelldtds biztonsaganak meglrzését szolgald
intézkedésekrdl

a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet)

energiapiacok integritasardél és

az drak megallapitasarol

a méréslgyrdl

a banyaszatrol

a nemzeti szabvanyositasrol

a kérnyezet védelemének altaldanos szabalyairdl

a tliz elleni védekezésrdl, a m(iszaki mentésrdl és a
tlizoltésagrol

a foldgaz biztonsagi készletezésérdl
a foldgazellatasrol

az informaciés Onrendelkezési
informacidszabadsagrol

a Polgari Térvénykonyvrél

a jovedéki adoérdl.

jogrol  és az

a mérésligyrdl szolo6 torvény végrehajtasardl

a banyaszatrodl sz616 torvény végrehajtasardl

a foldgazellatasrdl sz616 térvény végrehajtasarol

a foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgaz biztonsagi
készlet felhasznalasardl, valamint a foldgdzellatasi
valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrdl
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Miniszteri rendeletek

86/2003. (XIl. 16.) GKM rendelet

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet

13/2016. (XIl. 20.) MEKH rendelet

Szabvanyok

MSZ 1648:2016
MSZ 1SO 13443

MSZ-09-74.0011-5

OMH HE 64, HE 75

Bels6 utasitasok

Szervezeti és M(kodési Szabdlyzat
Adatforgalmi és Informdciés Rendszer

a foldgdz végs6é menedékes szolgaltatdsrdl és a
foldgazkeresked6  m(ikédésének lehetetlentlése
esetén a felhasznalok foldgazellatasat veszélyeztet6
helyzet fenndlldsa kovetkeztében alkalmazandd
eljarasrol

az egyes foldgdzipari vallalkozasok
adatszolgaltatdsainak rendjérél

a szénhidrogén szallitévezetékek biztonsagi
kovetelményeirél és a Szénhidrogén Szallitévezetékek
Biztonsagi Szabdlyzata kozzétételérdl

a foldgdz rendszerhasznalati dijak, a kilon dijak,
valamint a csatlakozasi dijak alkalmazdsanak
szabalyairdl

a foldgdz rendszerhaszndlati dijak, a kilon dijak és a
csatlakozasi dijak mértékérdl

Kbzszolgdltatasu, vezetékes foldgaz
Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek

Gdzszagositds. Kozszolgaltatdsu gazok szagositdsanak
ellendrzése és az ellenérzésdokumentalasa

MérGperemes és mérSturbinds mérérendszerek
hitelesitési elGirasai

Mennyiségi, mindségi és pénzigyi elszdmolas rend
Uzemzavar és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv
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4. szamu fuggelék

A 2016/679/EU rendelet szerinti Adatkezelési tajékoztatd

Adatkezelési tdjékoztato

Bevezetés

Az EMoGA Eszak-Magyarorszagi Gaz Kereskedelmi Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 35., addszam:
24190239-2-41) (a tovabbiakban: Szolgdltatd, Adatkezel§) jelen tdjékoztatd alapjan kezeli a személyes
adatokat.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) preambulumanak
(77) bekezdése, valamint az informdacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélo
2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) hatdlya kiterjed az Emoga Kft. adatkezelési
gyakorlatara és rendszerére.

Jelen tajékoztaté az EMoGA Kft. mindenkori adatkezelési szabalyzata alapjan késziilt.
1. Alapelvek

Jogszerliség, tisztességes eljaras, atlathatésag

A személyes adatok kezelése csak meghatarozott jogalap (hozzajarulas vagy mas térvényes jogalap)
alapjan torténhet. A személyes adatokat tisztességesen és az érintett altal atlathaté maédon kell
kezelni. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat pontos, atlathatd, értheté és koénnyen
hozzaférhet6 formaban, egyszerl(i és érthet6 nyelvezettel kell megadni.

Célhoz kotottség

Az adatok csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl gyljthetSek. Az adatok tovabbi kezelése
is csak e célokkal 6sszhangban torténhet. A célhoz kotottséggel kozvetleniil 6sszefliggd, az adatkezeld
és az érintett érdekei kozti mérlegelés sok esetben megteremti az adatkezelés jogalapjat. Ezért az
adatkezelés konkrét céljat minden esetben meg kell hatarozni.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgydjtés és az adatkezelés azokra az adatokra
korlatozandd, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen szlikségesek.

Pontossag

A kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. A pontatlan adatokat haladéktalanul tordlni vagy
helyesbiteni kell.

Korlatozott tarolhatosag

A személyes adatoknak az érintettek azonositasat lehetévé tevé formaban torténd tdroldsa az
adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig lehetséges. A hatalyos jogszabalyokban elGirt
hatarid6k betartasra keriilnek. Az dlnevesités vagy anonimizalas lehetGségét a Tarsasag folyamatosan
vizsgalja. Az dalnevesités esetében az adatok mas informacidkkal valé 6sszekapcsolas nélkil nem
rendelhet6k hozza az érintetthez.

Integritas, bizalmi jelleg
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A Tarsasag olyan technikai és szervezési intézkedéseket vezet be, amelyek biztositjdk az adatok
jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének, megsemmisilésének, illetve
karosoddsdnak megelGzését. ElsGsorban IT és szervezeti vonatkozdsban megel6z6 intézkedéseket
foganatosit (pl.: hozzaférési és jogosultsagi eljarasrendek, kdédolds), figyelembe véve kiilondsen a GDPR
32. cikk (az adatkezelés biztonsaga) és 35. cikk (adatvédelmi hatasvizsgalat) rendelkezéseit. Az
adatvédelmi incidenseket, azaz a személyes adatok sérelmét, ha fenndll a kockazata annak, hogy az
érintettek jogai sériilnek, a GDPR 33. cikk értelmében az adatvédelmi hatdsagnak be kell jelenteni.
Adott esetben — ha a kockazat magas — az érintett személy kézvetleniil is értesitendd.

Elszamolhatdsag

Az elszamoltathatdsag alapelve (GDPR 5. cikk 2. bekezdés) értelmében az alapelveknek vald
megfelelést dokumentumokkal kell aldtdmasztani.

Adathordozhatésag

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kbrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezel6

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szélo 2011. évi CXII. torvény 20. §
(1) kimondja, hogy az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozélni kell, hogy az adatkezelés
hozzdajarulason alapul vagy kotelezé.

Tdajékoztatasi kotelezettség

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelm(ien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen az adatkezelés

- céljardl és jogalapjaral,

- az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl,

- az adatkezelés id6tartamardl,

T4jékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy személyes adat
kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szlikséges, vagy
e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul
egy weboldalon), a tajékoztatas megtorténhet az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:
a) az adatgy(ijtés ténye,
b) az érintettek kore,
¢) az adatgy(ijtés célja,
d) az adatkezelés idGtartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetGségeinek ismertetése,
valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.
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Jelen adatkezelési tajékoztato az alabbi weboldal adatkezelését is szabalyozza: http://www.emoga.hu/
és a fenti tartalmi el6irdson alapul. A tdjékoztaté elérhet6 az aldbbi oldalrdl:
http://www.emoga.hu/adatkezelesi szabalyzat

A tajékoztatd mddositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatalyba. A tajékoztatd egyes
fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

2. Ertelmez6 fogalmak (GDPR 4. cikk)

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mdédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlas, kozlés-tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jov6beli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

4. ,profilalkotdas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formija,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz8k értékelésére, kiulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  allapothoz,  személyes  preferencidkhoz,  érdekl6déshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédé jellemzdék
elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

5. ,dlnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6;

2z,

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldéan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozé kilénos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attdl, hogy harmadik
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fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynckség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire
allapotdra vonatkozé egyedi informdciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszképiai adat;

15. ,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyuljtott egészségligyi
szolgdltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

16. ,tevékenységi k6zpont”: a) az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6
adatkezel6 esetében az Unidn belili kdzponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes
adatok kezelésének céljaira és eszkdzeire vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Unidn beliili
masik tevékenységi helyén hozzdk, és az utébbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az
emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell
tevékenységi kozpontnak tekinteni; b) az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatfeldolgozd esetében az Unidn beliili kozponti tgyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgozé az Unidéban nem rendelkezik kozponti (gyviteli hellyel, akkor az
adatfeldolgozdénak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi
helyén folytatott tevékenységekkel osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatdrozott kotelezettségek
vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezé és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd altal a 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezelSt vagy adatfeldolgozdt képviseli az adatkezel6re vagy
adatfeldolgozdra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;
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18.,,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy, fliggetlenl
a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité
tdrsasdgokat és egyesiileteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellen6rzé vallalkozds és az altala ellen6rzott vallalkozasok;

20. ,kotelezo ereji vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat,
amelyet az Unié valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel
vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozdscsoporton vagy kdzos gazdasagi tevékenységet folytatd véllalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténé tovabbitdsa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. ,feliigyeleti hatosag”: egy tagdllam dltal az 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen
koézhatalmi szerv;

22. ,érintett felligyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
az emlitett felUgyeleti hatdsag tagallamanak teriletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az
adatkezelés jelentGs mértékben érinti vagy valdszinUsithet6en jelent6s mértékben érinti a
fellgyeleti hatésag tagallamaban lakdhellyel rendelkezd érintetteket; vagy c) panaszt
nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

23. ,,személyes adatok hatarokon atnyuld adatkezelése”: a) személyes adatoknak az Unidban
megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tébb tagallamban tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban taldlhatd tevékenységi helyein
folytatott tevékenységekkel Osszefliggésben keril sor; vagy b) személyes adatoknak az
Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé egyetlen
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefliggésben keril sor agy, hogy egynél
tobb tagallamban jelent6s mértékben érint vagy valdszinlsithetéen jelentGs mértékben érint
érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelGre vagy
az adatfeldolgozéra vonatkozd tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a
kifogasban egyértelmien be kell mutatni a dontéstervezet dltal az érintettek alapveté jogaira
és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unidn belili szabad dramldsara
jelentett kockazatok jelentéségét;

25. ,az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgdltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kdzotti megallapodas
hozott |étre vagy amely ilyen megallapodds alapjan jott létre.
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3. Az adatkezelés jogalapja (GDPR 6. cikk)

Az Emoga Kft. adatkezel6ként és adatfeldolgozoként egyarant érintett a személyes adatok
kezelésében.

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az
aldbbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzGdés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy Iétfontossdgu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé,
kilonosen, ha az érintett gyermek.

4. Az adatkezelés célhoz kotottsége

1. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz

szlikséges mértékben és ideig kezelhetd.

(Info tv. 4.8 [1]-[2])

Az adatkezelés egyéb elvei

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szlikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz

szlikséges ideig lehessen azonositani.

(Info tv. 4.8 [3]-[4])
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5. Erintettek jogai altalanossagban

Az Emogd Kft. mindenkor biztositja az érintettek szdmara az aldbbi jogokat:
1. Erintettek jogai
a) Tajékoztatashoz vald jog

A GDPR 13. cikkének megfelel6en az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsajtja az adatkezeléssel
kapcsolatos informacidkat.

Az adatkezel6 kiilondsen az alabbi informacidkat koteles kiadni:

i az érintett adatait
ii. azok kezelésének jogalapjat
iii. céljat az adatok cimzettjeit

iv. az adatkezelés id6tartamat, vagy meghatarozasanak szempontjait,
V. profilalkotast
vi. automatizalt dontéshozatal tényét, kortilményeit

b) Hozzaférés joga

A GDPR 15. cikk alapjan az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tGl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a vonatkozé informdcidkhoz
hozzaférést kapjon.

c) Helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a rd
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

d) Torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog

A torléshez valdé jog mellett az érintett szdmdra az Emoga Kft. folyamatosan biztositja annak
lehet6ségét, hogy az adatkezeléshez megadott hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az
adatkezelés egyéb jogalap alapjan valésul meg, az adatkezelés megsziintetése nem garantalt.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
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c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsGbbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

fla személyes adatok gylijtésére gyermekkel kapcsolatos adatkezelés céljabdl a GDPR 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt torolni
koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhatd l|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve mdsodpéldanyanak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdodashoz vald jog gyakorlasa céljabadl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészségiigy terlletét érint6 kdzérdek alapjan;

d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdszinUsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
e) Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozdas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzajaruldasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig,
illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

f) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR szerinti valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrél.

g) Az adathordozhatdsaghoz valé jog

A GDPR altal meghatdrozott esetekben az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Ha ez technikailag megvaldsithatd — Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

h) Tiltakozashoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is az
aladbbi esetekben:

1. az adatkezelés kbzérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

2. az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek

Tiltakozas esetén az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

i) Jogorvoslathoz valé jog

A jogorvoslati jogrol, valamint érvényesitésének maodjardl jelen tajékoztatd kilon fejezetben
rendelkezik.

2. Adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, kérelmek bejelentése:

név: Miksztaj Péter ligyvezet6
email:miksztaj.peter@emoga.hu
telefon: +36 30 601 54 05
Jogorvoslati férum:

Az adatkezeld, adatfeldolgozd, vagy az érintett személy székhelye szerinti Torvényszék

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6. Az érintettek jogainak érvényesitése (Info tv. 14.-19.§, GDPR 12-22. cikk)

Az Emoga Kft. minden érintettet megfelelen tdjékoztat a személyes adatainak kezelésérél, valamint
gondoskodik arrdl, hogy az adatokat megfelelS jogalappal kezelje. Ennek fényében, ahol a személyes
adatok kezeléséhez az érintett fél hozzajaruldsa sziikséges, ott az Emoga Kft. a hatalyos jogszabalyok,
igy kilondsen az Info tv. és a GDPR alapjan, biztositjia a hozzajarulds megaddsanak, vagy
megtagaddsanak lehetGségét.

1. Az érintett kérelmezheti a Szolgdltatonal, hogy az adjon tdjékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak
- a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel$ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
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Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belil, kézérthet6 formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban
megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Erintett kérelmére Emoga Kft. tajékoztatast ad az &ltala kezelt adatokrdl, azok forrasarél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Szolgdltaté a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban,
kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatds ingyenes.

Az Emoga Kft., amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdésdgnak
megfelel§ személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

Torlés helyett Emoga Kft. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Zarolt személyes adat esetében a hozzaférés az
elvarhaté mértékben korlatozasra kerdil.

Emoga Kft. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tdroldsanak torvényben
meghatdarozott hatdrideje lejart, azt a birdsag vagy az illetékes hatdsag elrendelte.

Az Emoga Kft. a megfelel6 technikai mdédszerekkel megjeldli az altala kezelt személyes adatot,
ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem dllapithaté meg egyértelmuen.

A helyesbitésrdl, a zarolasrél, a megjel6lésrél és a torlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovets 30 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti

/////

tovabba a Hatdsdghoz fordulds lehet6ségérdl.
Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidenst az Emoga Kft. késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72
Oraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes
feligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belil, a késedelem indokldsa a bejelentéssel egyiitt
megkildésre kerdl.

Az adatvédelmi incidens bejelentését az adatvédelemért felel6s személy az lgyvezet6
egyetértésével kildi meg.

Az adatvédelmi incidens bejelentése tartalmazza:
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a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategéridit és
hozzdvetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdridit és hozzavet6leges
szamat;
b) bejelentéssel kapcsolatos intézkedésért felel6s személy nevét és elérhetbségeit;
c) az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszindsithet6 kovetkezményeket;
d) Emoga Kft. altal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.
5. A4. pontd) szerinti intézkedések kidolgozasa az ligyvezet6 hatdskore.
6. az adatvédelemért felel6s személy, valamint az Ugyvezetd egyet nem értése esetén a az
konszenzus hidnyanak tényét a Felek irasba foglaljak.
7. Azadatvédelmiincidenseket az Emoga Kft. nyilvantartja, arrdl adatbazist vezet. A nyilvantartas
naprakészségét az adatvédelemért felel§s személy biztositja.
8. Erintettek tajékoztatasa:
a) Ha az adatvédelmi incidens valészin(sithet6en magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az Emoga
Kft. indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél- kilonos tekintettel a IX. 4. b), c), d),
pontokra.
b) A tdjékoztatds az adatvédelemért felelds személy feladata.
9. Az érintettet nem kell az tdjékoztatni, ha a kbvetkez6 feltételek barmelyike teljesil:
a) az adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 3dltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockdazat a
tovabbiakban valdszinisithet6en nem valdsul meg;
c) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintettek
nyilvdnosan kdzzétett informacidk utjan lesznek tajékoztatva, vagy olyan a tdjékoztatds mas
hasonlé médon torténik meg.

8. Jogorvoslat

1. Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatéra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgdltatd, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;
b) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomadnyos kutatas céljara torténik;
c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Emoga Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irdasban tajékoztatja. Ha Emogda Kft. az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat
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megdllapitja, az adatkezelést beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta,
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznald Szolgaltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétSl szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kiviil jar el.

4. Azadatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsdgnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

1. Birdsagi jogérvényesités (Info tv. 22.§., GDPR 12. cikk (4) bekezdés)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles
bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevs koteles bizonyitani.

2. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett vdlasztdsa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatdas megaddsdra, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi jogdnak figyelembevételére, illetve az adatatvevd altal
kért adat kiadasara kotelezi.

5. Ha a birdsag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezelS koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétSl szamitott 3 napon belil térdlni. Az adatkezelS koteles az adatokat
akkor is torolni, ha az adatatvevé a meghatdrozott hataridén bellil nem fordul birésaghoz.

6. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel§ azonosité adatainak kozzétételével torténé -
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

2. Kartérités és sérelemdij (Info tv. 23. §)

1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kovetelményeinek megszegésével mdasnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

2. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet.
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3. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé dltal okozott személyiségi jogsértés esetén
jard sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasdbdl szarmazott.

9. Zaroé rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem szabdlyozott kérdések tekintetében kiilondsen az aldbbi jogszabalyok az
irdnyadoak.

- 2011. évi CXIl. torvény — az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

- 2008. évi XLVIIl. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidészabadsagrol

- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-
ajanlasroél
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5. szamu fuggelék
VALTOZASBEJELENTO LAP

(a Vevd személyében bekévetkezett vdltozds bejelentése)

l. Felhasznalasi helyre vonatkoz6 adatok

1. A felhaszndldsi hely CIme:........oooiiniiii e

2. A felhasznélési hely szerz0dés szerinti azonositOja:..........ooevvvivuiiiiiiiniiinieanannn.

3. A fogyasztasmérd berendezE€s gYari SZAMA:..........oviiiiiiitiiiii i

4. A fogyasztasméré berendezés mérdallasa és a mérdallas megallapitasanak
QAU ..

Il. A Vevdre vonatkozo6 adatok

Természetes személy esetén:

1. Név/Sziletési

81
2. Sziiletési helye, 1deje:........oouiiiiii i

F N 1) F2 T8 1 1S VO
A, LaKCIme:. ..ot

Jogi személy vagy a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos szabalyai szerint
1étrehozott jogalany esetében:

L NV

2. SZEKNCLY .o e
3. Cégjegyzékszam vagy azzal egyenértékil azonositd:............cooeviiiiiiiiiiiinin..
A AdOSZAM. ...

Természetes személy és jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott
jogalany esetében is:

5. A Vevoé 0j lakohelyének, székhelyének vagy tartdzkodasi helyének cime vagy értesitési

Ol . ettt e
6. Telefonos elerhetOSEE:. ... .onuiei i
7. A foldgazkereskeddnél nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama:.....................

II. A Vevd kijelenti, hoqgy:
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A Vevé kijelenti (amennyiben az elosztohalozat- hasznalati szerz6dését a Tarsasag kezeli
megbizottként), hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzddését és az elosztohaldzat-hasznalati
szerzOdését felmondja. (X-el jelolendd)

V. A Vevd személyében bekOvetkezett valtozds j0gcime:.....ovveeiiiieeiiieeaieens
V. Az 0j Vev6 esetében az 10j vevore vonatkozd adatok:

Természetes személy esetén:

1.

o ~ W

N Ve
2. SzEkhely/értesitési Clm:.......ouiieii i
3. Cégjegyzékszam vagy azzal egyenértékil azonosito:..............coveviiiinen.
A AdOSZAM:. ...
Telefonos elerhetOSEg:. ... o.vvneiei i
(G S 20.ceerveerrsee

Név/sziiletési

01
ANYJA DBV ettt e
Sziiletési hely €5 1d0:. .. ..o
Lakcim/tartozkodasi hely/értesitési cim:............oooiiiiiiiiiiiiiiiii,
Telefonos elerhetOSEE:. ....o.uieii i e
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