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Uzletszabalyzat

1. Az tzletszabalyzat hatdlya és érvényességi kore, fogalom meghatdrozasok, az
engedélyesre vonatkozo adatok

Az EMoGA Eszak-Magyarorszagi Gaz Kereskedelmi Kft. (a tovabbiakban: Térsasag vagy EMoGA Kft.) a
foldgazellatasrol sz6l6 jogszabalyok szerint foldgaz — kereskedelmi engedéllyel rendelkezik, miikddési
engedély szama: 263/2009.

A Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) célja hogy a Térsasag
lehetgvé tegye a téle foldgazt vasarlok (a tovabbiakban: Vevdk) részére az dltala nydjtott foldgdz-
kereskedelmi szolgaltatds szabalyainak megismerését.

Az Uzletszabdlyzat a Tarsasag, valamint az dltala értékesitett foldgazt megvdasarld, és/vagy kapcsol6do
szolgaltatdasokat igénylG Vevdk, tovabba mas rendszerhasznaldk kozotti jogviszony(oka)t szabdlyozza,
valamint tartalmazza a Tarsasag altal nyljtott, és/vagy nyuGjtani vallalt szolgaltatasok igénybevételének
részletes feltételeit. Az Uzletszabdlyzat tartalmazza tovabba a foldgdz vasdrlasi és értékesitési
szerz6dések &ltalanos feltételeit is. Ezen jogviszonyokra minden esetben az Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyaddak , melyektsl a Felek az altaluk kotott kétoldali szerzédésekben (mint
egyedi szerz6désekben) eltérhetnek, az eltérést mindig konkrétan az egyedi szerz6désekben kiilon és
irasban kell régziteni, amely hianyaban els6dlegesen az Uzletszabdlyzatot, valamint ezen tdl az
Ozletszabélyzat részét képez6 ASZF-et kell alkalmazni. Az Uzletszabélyzat és az ASZF el6irdsait
alkalmazni kell tovabba a Tarsasag altal — a foldgdz-kereskedelmi tevékenysége kdrében — megtett
ajanlatokra, egyoldalu nyilatkozatokra, amennyiben ezen ajanlatok és/vagy egyoldalu nyilatkozatok a
Térsasag és a Felhaszndlok és/vagy rendszerhasznalok kdzotti jogviszonyt, vagy annak mddositasat,
tovabba ilyen jogviszony(ok) létrehozasat érinti, tovabba alkalmazni kell a jogviszonyok — ide értve a
realteljesitéssel létrejott jogviszonyokat is — irdsba foglaldsara.

A Tarsasag a kereskedelmi tevékenység végzése és szerzGdéses kapcsolatai soran a tevékenységére,
valamint a Felhasznéldkkal és/vagy mas rendszerhasznaldkkal fennallé jogviszonyra (ilyen jogviszony
létrehozasara) vonatkozo gazipari jogszabalyok és hatdlyos ipardgi szabdlyzatok -el6irdsainak
megfelelSen jar el, ezért az Uzletszabalyzat e jogszabalyok és szabalyzatok rendelkezéseivel egyiitt
érvényesil.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya megegyezik a Tarsasag tevékenységének teriileti kiterjedésével.

Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Tarsasdgra, valamint a Tarsasdggal jogviszonyba
és/vagy, szerz6déses viszonyba keriilt, vagy ilyen viszonyban |évé Felhasznaldkra és/vagy mas
rendszerhasznaldkra.

Az Uzletszabalyzatot és annak médositésait a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozdsi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) hagyja jova. A jovahagyott Uzletszabélyzat a Vev6k részére a Térsasag
Ugyfélszolgélatanal rendelkezésre all, ezen tdl az érdekeltek részére a Tarsasag honlapjan is elérheté.

Az Uzletszabalyzat egyes médositdsai a Hivatal jovahagyasat kovetGen lépnek hatdlyba, és eltérd
irdsbeli megallapodas hianydban a mddositasokat a hatdlyba Iépés el6tt megkdtott szerz6désekre is
alkalmazni kell.

Az Uzletszabélyzat mddositasat kezdeményezi a Tarsasag
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- amennyiben azt a jogszabalyvaltozasok eldirjak, vagy

- a Tarsasdggal szerz6désben allé Vevék igénye, és/vagy sajat iizleti érdekei az altala nyujtott
szolgaltatds mddositasara kényszeritik, vagy

- arra a Hivatal a Get. 113. § (3) bekezdése alapjan hatdrozatdban kotelezi.

Ezekben az esetekben a mddositasokat a Tarsasag jovahagyasra beterjeszti a Hivatalnak.

Fogalmi meghatarozasok

Eltérd rendelkezés hidnyaban a jelen Uzletszabélyzatban hasznalt fogalmak a GET-ben, a GET Vhr.-ben
és a GET felhatalmazdsa alapjan kiadott tovdbbi dgazati vagy a targyhoz kapcsol6dé egyéb
jogszabalyokban, tovabbd a magyar foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzataban
(tovébbiakban: UKSZ-ben) régzitett jelentéssel birnak.

A fontosabb fogalmak kiilénésen:
1. Alulvételezés: a Szerz6désben meghatarozott Minimum Mennyiséget el nem éré foldgaz atvétel.

2. Betaplalasi-kiadasi pont: a szdllitasi rendszeriizemeltetd, a foldgdzeloszté, a foldgaztaroloi
engedélyes, a Vevé vagy a foldgdztermeld féldgazrendszere kdzotti fizikai vagy egyesitett csatlakozdsi
pont, valamint a rendszer-osszekétési pont, ide nem értve az sszekapcsoldsi pontot.

3. Elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés: A foldgazeloszto és a felhaszndld kozott létrejott szerz6dés,
amely alapjan a felhaszndlé az elosztovezetéket a foldgazelosztdi csatlakozasi szerz6désben
meghatarozott vasdrolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

4. Elszdmolasi id6szak: a szerz6désben rogzitett, az elszamolas alapjaul szolgald egymast kdveté két
mérdleolvasds kozotti idGszak.

5. Elszédmolasi mérés: a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott a rendszeriizemeltetd &ltal
miikddtetett, a mérésiigyi jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd berendezés
adatainak rogzitése a foldgazforgalom meghatdrozasa érdekében.

6. Eltéré MinGségli Foldgaz: a Szerz6désben megadott mindségi jellemzGket nem teljesits foldgaz.

7. Egéshd (fels6 héérték): Az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiség( gdznak levegében vald
tokéletes elégése soran felszabadul, ha a reagalé anyagok a kiinduldsi hémérsékletre hiilnek le, és az
égés soran keletkezett viz folyadék-halmazallapotd. A kiindulasi hdmérséklet az un. égési referencia
hémérséklet..

8. Felhasznalasi hely: az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhaszndléi berendezés, a
gazmérGhely, a fogyasztoi fGcsap vagy a gazfogyasztast szolgadlé nyomasszabélyozd van, ide nem értve
a kozvetlen szallitovezetéki Vev6 ellatasat szolgalé gazatado allomast.

9. Felhasznal6/Vevé: az az egyéni véllalkozd, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili tarsasag, aki
(amely) féldgdzt sajat felhasznalds céljara vasarol.

10. Felhaszndldi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a Vevé engedélyessel fennalld, foldgaz-
kereskedelemmel vagy foldgdzelosztassal Osszefiiggé jogviszonydval, annak létrehozdsaval,
megszintetésével Gsszefiigg6 egyéni, a Vevét érintd igény elintézésére irdnyul.
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11. Felhasznal6i berendezés: a fogyasztéi vezeték, a gazfogyasztd késziilék és a gazfelhasznalo
technolégidk, valamint az azok rendeltetésszer(i és biztonsagos haszndlatahoz sziitkséges tartozékok
Osszessége.

12. Vev6i nomindlds: a foldgdzelosztéi kiadasi ponton a Vevd dltal vételezni tervezett
foldgdzmennyiség gaznapra torténé megaddsa a lekotott kapacitasokra figyelemmel a szerz6désben
meghatarozottak szerint.

13. Fogyasztéi vezeték: az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gazmér6tél — ennek
hianyaban a fogyasztdi f6csaptdl —a gdzfogyaszté késziilékig terjed.

14. F6ldgaz: olyan természetes éghetd gaz, amely a féldkéregben keletkezett, banydszati tevékenység
soran keriil a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben kérnyezetvédelmi
és miiszaki biztonsdgi szempontbdl megfelel6 médon, biztonsdgosan felhasznalhatd, ide értve a
foldgdz minGségii biomasszabol és egyéb nem banydszati forrasbdél szarmazo gazfajtakat is.

15. Foldgazelosztas: foldgaznak elosztovezetéken térténd tovabbitdsa a Vevéhoz.

16. Foldgéazelosztd: a féldgazelosztasi miikodési engedéllyel rendelkez6 tarsasag/szervezet, mely a GET
szerinti foldgazelosztasi miikodési engedéllyel rendelkezik.

17.Foldgaz mennyiség: az atadott/atvett foldgaz mennyiség, az MSZ 1SO 13443 szabvany szerint 15 °C
és 101,325 kPa referencia kériilményeken értelmezett m*-ben (gnm?3, gaztechnikai normalkébméter).

18. Fiit6érték (also hGérték): az a hdmennyiség, amely allandé nyomdason, meghatdrozott mennyiségi
gaznak leveg6ben valo tokéletes elégése soran felszabadul, ha az égéstermék véghémérséklete
megegyezik a kiinduldsi h6mérséklettel, valamint mind a kiinduldsi komponensek, mind az égés
termékei gdz halmazillapotiak (ahogyan azt az MSZ ISO 6976:2017. szabvdny meghatarozza,
mértékegysége: MJ/gnm3 ).

19. Gazar: a Szerz6dés szerint atadott és elfogyasztott foldgdz ellenértékének megfizetésére
alkalmazott ar.

20. Gazév: a targyév oktdber 1-jei gdznap kezdetétdl a targyévet kdvets év szeptember 30-ai gaznap
végéig terjedd idGszak.

21. GET: a foldgézellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény, illetve az annak helyébe |1épé mindenkor
hatdlyos jogszabdly.

22. GET Vhr: a féldgazellatasrol sz6ld 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtdsarol sz6l6
19/2009. (1.30.) Korményrendelet, illetve az annak helyébe Iépé mindenkor hatalyos jogszabaly.

23. Lekotott kapacitas: a betaplélasi-kiaddsi pont, valamint a foldgaztarold technikai kapacitasanak az
a része, amelyet adott kapacitaslekotési idGszakra a rendszerhasznald rendszerhasznalati szerz6déssel
lekot.

24. Legkisebb koltség: az engedélyezett tevékenység gyakorldsdhoz az engedélyesnél, illetve
nemzetgazdasagi szinten sziitkséges és indokoltan felmeriil§ raforditas.

25. Mindségi Hiba: mingségi hibas a teljesités akkor, ha a szerz6désben kikotott mindségtdl az ott
meghatédrozott mértéket meghaladd eltérés all fenn. A Mindségi Hiba id6tartama az az id6szak, mely
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a vizsgalt és megkifogdsolt minta vételének napjat megel6z6 utolsé mérési naptél a Mindségi Hiba
megsziintetésének — vagy a szerz6dés mdédositdsanak — napjaig tart.

26. Napi Nominalt Mennyiség: az utolsd, az Eladé altal elfogadott, az adott gdznapon az dtvételi ponton
a Vevd altal vételezni kivant gdzmennyiség gdztechnikai normal dilapoton és a szerz6dott fiit6értéken.

27. Névleges kapacitas: a geometriai és hidraulikai jellemz6kbdl szamitott, idGegység alatti maximalis
kézegdram, amely az adott ponton a rendszer engedélyezett nyomas- és hémérséklettartomanyban
elszallithato.

28. Nominalas: a betapldlasi-kiadasi ponton, valamint az &sszekapcsoldsi ponton betaplalni vagy
vételezni tervezett foldgdzmennyiség gdznapra vagy gaznapon beliili id6szakra torténé megadasa a
lekotott kapacitdsokra figyelemmel, a 312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az UKSZ-ben
meghatarozottak szerint.

29. Rendszerhasznald: az a Vevd, foldgaztermels, foldgdzkereskedé -~ beleértve a korldtozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgdltatét is —, illetve rendszeriizemelteté -
beleértve a hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgazt 4atszallitdé kalféldi székhelyli szallitasi
rendszeriizemeltetét is -, aki rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti,
vagy azt foldgdz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.

30. Rendszerhasznalati szerzGdés: a rendszerhasznald dltal a széllitasi rendszerlizemeltetével, a
foldgazelosztoval vagy a foldgaztaroldi engedélyessel az e torvényben, az e térvény végrehajtdsara
kiadott rendeletekben, az Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzatban, a kapacitaslekétési platform
szabalyzataban, valamint a rendszeriizemelteté miikédési engedélyében és Uzletszabdlyzatdban
meghatarozott tevékenységek végzésére és szolgaltatasok biztositasara kétott szerz6dés.

31. Részszamla: a Vev§ részére az elszamolasi idGszakon beliil, rendszeres id6kdzonként statisztikai
elemzéssel vagy adatszolgaltatdassal megdllapitott mennyiségré! kiallitott szadmla.

32. SzerzGdés: a Tarsasdag és a Vevd kdzotti Foldgaz Kereskedelmi Szerzédés.
33. Szerz4dott Mennyiség: a Szerzddés alapjan a Szerz6dés id6tartamara vonatkozd gazmennyiség.

34. Tulfogyasztas (tulvételezés): a Szerz6désben meghatérozott Maximum Mennyiséget meghaladé
foldgaz atvétel.

35. Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzat: (UKSZ) az egyiittm(ikédé foldgazrendszer technikai
mik&désére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo fébb szabalyokat tartalmazd, a Hivatal
altal jovahagyott szabalyzat.

36. Uzletszabdlyzat: az engedélyes dltaldnos szerz6dési feltételeit, valamint a GET Vhr-ben
meghatdrozott elemeket tartalmazd, a Hivatal altal jévahagyott szabalyzat.

37. Vésarolt kapacitas: felhasznalasi helyen vagy szallitovezetékhez kdzvetleniil csatlakozé felhasznald
esetén a szallitdrendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznald, vagy foldgazszallitd vagy foldgazelosztd
rendszer betdpldlasi pontjan a foldgaztermel6 altal megvdasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt mdédon
megszerzett kapacitas.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. jalius 3.



Az engedélyesre vonatkozé adatok

A Tarsasag megnevezése: EMoGA Eszak-Magyarorszagi Gaz Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

A Tarsasdg roviditett elnevezése: EMoGA Kft.

A Tarsasag székhelye: 3600 Ozd, Gyar ut 1.

A Térsasag telephelye: 3600 Ozd, Irinyi J. Gt 1.

A Tarsasag fioktelepe: 1143 Budapest, Gizella ut 42-44.
A Tarsasag levelezési cime: 3600 Ozd, Pf. 194.

A Térsasag felelGs vezetdje: Miksztaj Péter ligyvezetd
Cégjegyzékszam: 05-09-016883

Addszam: 14607569-2-05

Bankszdmlaszam: 10400353-50505657-53561012
Web elérése: www.emoga.hu

E-mail cime: emoga@emoga.hu

2. Az engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatasok
bemutatasa, engedélyes altal ellatott Vevdi csoportok felsorolasa

A Tarsasag a hatdlyos jogszabadlyokban foglaltaknak megfelelGen a foldgdz—kereskedelmi miikodési
engedélye alapjan végzi a foldgaz kereskedelmi tevékenységet. A Tarsasag szerzédésekkel rendelkezik
a foldgaz beszerzése és értékesitése érdekében A Tdrsasag a magyarorszagi f6ldgaz versenypiacon a
nem lakossagi fogyasztok foldgaz igényeinek a kielégitését végzi, tovabba mas féldgdz kereskeddkkel,
termel6kkel foldgaz kereskedelmi szerz6déseket kot.

A Tarsasdg, illetve munkatarsai megfelel6 szakmai gyakorlattal rendelkeznek a féldgdz kereskedelem
és a foldgaz ertékesités teriiletén.

A jelen Uzletszabalyzat 1. szamu fiiggeléke mutatja be a Tarsasag szervezeti felépitését. A Tarsasag a
GET és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelen végzi engedélykoteles tevékenységeit.

Forras beszerzés

A Tarsasag beszerzi, és igény szerint leszallittatja a szerz6d6 partnerei szdmara sziikséges foldgazt.
Sziikség esetén letaroltatja a féldgdzt, majd atadja a VevSk részére.

A Tarsasag a féldgaz beszerzéssel kapcsolatos minden felmeriils igényt (dtvételi mennyiségi, minGségi
mérés, elszamolas, VAM és adé igyletek, reklamacidkezelés, stb.) biztosit.

Féldgaz értékesitése

A Tarsasag szerz&dés alapjan értékesiti a foldgazt a hatalyos torvények szerint az aldbbi Vevdi részére:
- Vevéknek a sajat felhasznalasuk mértékéig,
- rendszeriizemeltet6knek a veszteségeik potldsdra vonatkozd mértékig,
- foldgdz-keresked6nek.
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A Téarsasag nem lat el lakossagi fogyasztd, de ellat egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi
felhasznaldkat, valamint a GET 29/B. § hatalya ala tartozo tavhétermelS engedélyest a rajuk vonatkozo
kiilonds szabalyok szerint.

A Tarsasdg a foldgaz értékesitéshez az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Aszerz6dott foldgazmennyiség dtadasat az atadasi/elszamolasi gazmérési pontra

A foldgaz fogyasztas szerzGdés szerinti kiegyenlitését, vevéfolydszamla vezetést

- Asziikséges rendszerhasznalati szerzGdések megkotését

- Afoldgaz fogyasztas szerz6dés szerinti nomindlasat

- Afoldgaz mennyiségi és minGségi mérés kontrolljat, adatszolgdltatdsat és elszamolasat
- Afoldgaz kereskedelmi szerz6dés és UKSZ szerinti adatszolgéltatast

- Uzemzavar és valsdghelyzet esetén sziikséges intézkedéseket

- Ugyfélszolgalatot

Folyamatos diszpécser szolgalatot

3. A  kiils6 kornyezettel, felligyeleti szervekkel, Vevékkel és
rendszerlizemeltet6kkel valé kapcsolat

A Tarsasag a kilsé kornyezettel, feliigyeleti szervekkel, VevGkkel és rendszeriizemeltetSkkel a
tevékenysége ellatdsaval dsszefiiggd kapcsolatot tart fenn az aldbbiak szerint.

3.1 Felettes szervekkel valo kapcsolat, a felettes szervek Vevik részére biztositott
feladatai

- Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)

- Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

- Pest Megyei Kormanyhivatal és a teriiletileg illetékes jarasi hivatalok

- Budapest Févaros Kormanyhivatala és a févarosi és a megyei kormanyhivatalok mérésiigyi és
mdiszaki biztonsagi hatdsagai

- Nemzeti Ad6- és Vambhivatal

A kapcsolatok jellege:

- AHivatal adja ki az engedélyesek, igy Tarsasag részére is a miikddési engedélyeket, jovahagyja
az Uzletszabdlyzatot, és elldtja a GET-ben el6irt feliigyeleti és ellenérzési feladatokat. A Vevék
a Hivatal honlapjan (www.mekh.hu) tajékozédhatnak az engedélyesekrél és a hatdlyos gazipari
jogszabalyokrdl is.

- A szakminisztérium az energetika teriiletén az aktualis energiapolitikai koncepcidé és
szakterlleti stratégia mentén az ellatasbiztonsdg, a versenyképesség és a fenntarthatdsag
elvének, és a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével It el felligyeleti
tevékenységet.
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- A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében a Tarsasag egylittmiikddik a Hivatallal, az
Innovacios és Technoldgiai Minisztériummal, a Pest Megyei Kormanyhivatallal és a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalokkal , valamint a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel.

- A Budapest Févaros Kormanyhivatala (jogelGdje: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal)
és a FGvérosi és Megyei Kormanyhivatalok Mérésiigyi és M(iszaki Biztonsagi Hatdsagai a
metroldgiai vitak felolddsat segitik.

- Import gazbeszerzés esetén a Tarsasag kapcsolatot tart a gaz értékesitGjével, a szallitasi
rendszeriranyitdval, a kiilkereskedelmi és a vdmhatdsagokkal.

3.2 Vevikkel valé kapcsolattartas szervezete és miikodése

A Tarsasdg a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelGen, valamint a Vevdi igényeknek eleget téve
folyamatosan, naprakészen biztositja a Vev6k szamdra munkatarsai elérhetéségét. Ez jelenti a
szerz6déssel kapcsolatos vevéi igények kezelését, az elszamolast, a kapacitasok lekdtését, az
elosztohélozat-hasznalati szerzGdéssel kapcsolatos ligyfélszolgdlati tevékenységet, valamint egyéb
Vevéi igények, beadvanyok fogaddsat és intézését.

A Tarsasag VevSi kapcsolattartdsra kijelolt szervezete a Gazértékesitési Szervezet, vezetfje a
kereskedelmi igazgato.

A Gazértékesitési Szervezet:
— tigyfélszolgdlati irodat
— telefonos ligyfélszolgalatot
— elektronikus ligyfélszolgalatot mikddtet.

Az 1. szdamu mellékletben megadott cimen a Tarsasag Ugyfélszolgalati irodat miikédtet, melyen a
nyitvatartasi id6ben lehetGséget biztosit személyes ligyintézésre.

A Tarsasag az 1. szamG mellékletben megadott telefonszamon — az Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi
idejében — fogadja a Vev6k megkeresését.

A Tarsasag a kor kivanalmainak és a Vevdi igényeknek valé megfelelés érdekében az 1. szami
mellékletben megadott e-mail cimen és weblapon elektronikus csatornat is biztosit a Tarsasag
tevékenysége irdnt érdekl6d6k, valamint az Uigyfelei szdmara.

Személyes ligyintézésnél a Vevének (vevs képviselGjének) személyesen kell azonositania magat.

Telefonos megkeresésénél a Vevs beazonositdsahoz a Tarsasag a Szerz6désben rogzitett Szerz6dés
sorszam megaddasat kéri.

E-mailen keresztiili kapcsolattartdshoz a Felek a Szerz6désben rogzitik kijeldlt kapcsolattartéik nevét
és e-mail elérhetGségét.

A Gazértékesitési Szervezet sajat alkalmazottakon, illetve a Térsasaggal megbizasi jogviszonyban &llé
természetes és jogi személyeken keresztiil is tart kapcsolatot a VevGkkel a Tarsasag szolgéltatasainak
ismertetése, ajanlatadas és szerz6déskotés céljabol.

A Tdrsasag és a Vevlk kozott létrejott SzerzGdésben a Felek kapcsolattartékat jeldinek meg:

— a szerz4dés teljesitése tigyében
— teljesitménydijas vételezés esetén operativ napi szint(i kapcsolattartasra
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— szamlazasi, fizetési ligyekben
A Szerz8dés rogziti a fenti kapcsolattartok nevét, telefonszamat (vonalas és mobil) és e-mail cimét.

A Térsasdg a teljesitménydijas VevSk Szerz6désben elGirt igény bejelentési kotelezettségének
teljesitésére az operativ kapcsolattartds mddjat és az adatforgalmazds feltételeit az egyedi
Szerz&désben rogziti.

A Tarsasag az ligyfélszolgdlatra barmely modon irdsban benyujtott vagy széban el6adott beadvanyokat
igazolds ellenében veszi at, beiktatja és a Vevd valamennyi beadvanyat az eléviilési hataridé végéig
visszakereshet6en meg6rzi.

Amennyiben a beadvany rendszerszint(i szolgaltatdsokkal kapcsolatos, a Tarsasdg a beadvdny
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az érintett engedélyesekkel felveszi a kapcsolatot és rendezi,
hogy melyikiik joga, illetve kitelessége az adott ligyben eljdrni és az eljaré engedélyesnek a beadvanyt
tovabbitja. Ennek megtorténtérdl a Tarsasag a Vev6t haladéktalanul irdsban tajékoztatja.

Amennyiben a beadvany a foldgaz értékesitéssel és a foldgaz elosztassal egyarant dsszefiigg, és ennek
kdvetkeztében tébb engedélyest is érint, a Tarsasag az érintett engedélyessel a beadvany
beérkezésétsl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorok rendezéséhez és a megfeleld
intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatja.

A beadvanyok intézése soran a Tarsasag 15 napon beliil irdsban érdemben vélaszt ad a Vevé részére.
A 15 napos valaszaddsi hatdridé az eljarasi illetékesség megdllapitasénak, illetve az engedélyesek
kozotti egyeztetéseknek az idGtartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasoknak helye van. A
vélaszaddsi hatarid6be nem szamit bele a Vevdvel térténé id6pont egyeztetéstél a beadvannyal
kapcsolatos helyszini vizsgdlat elvégzéséig eltelt id6tartam.

A Tarsasadg a beadvany nélkiili, telefonon torténé lgyintézés esetén is biztositja az ligyintézés
dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi lgyszamot alkalmaz, amelyr6l a hivés soran
tajékoztatja a VevéSt. Az egyedi ligyszdammal elldtott hivds alapjan a Tarsasag ligyfélszolgalati
munkatarsa a hivds soran elhangzottakrol belsé feljegyzést készit, melyet a Vevé szerz6déses irataihoz
csatol.

A korabbi, érdemben megviélaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi ugyanazon Vevé altal
benyujtott, ismételt, és (j informdciét nem nyujtd, tovabba a névtelen beadvény kivizsgéldsat a
Tarsasag melidzi.

A szamlakifogdssal kapcsolatos Vevdi beadvanyok és panaszok kezelését a 7. 8. 3. pont, a Vevbk
panaszai benyujtasara vonatkozo részletes szabalyokat a 7.10 pont tartalmazza.

3.3 A Vevdk részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan
nyujthaté informaciok, szolgaltatasok

A Tarsasag a Vevdk részére az alabbi informacidkat nyuijtja:

- A magyar liberalizalt féldgazpiac miikbdése és annak szabalyai.
- ATdrsasag gazipari tevékenysége.

- A Tarsasag altal nyujtott szolgdltatdsok.

- Az egyetemes szolgaltatdsbol valé kilépés rendje.

- Uj Vevé csatlakozasanak és ellatasanak rendje.
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- Aszerz6déskotés folyamata.

- Szerz6dott Vevék jogi, gazpiaci tajékoztatasa.

- Gazmindségre vonatkozé adatok.

- Gdézfelhasznélas mennyiségére, elszamoldsara vonatkozé adatok.

- A napi fogyasztéi és kereskeddi adatszolgditatds és kapcsolattartds rendje.

- Gazellatasi zavar esetén kdvetendd eljaras.

- Egyéb, az Uzletszabdlyzat dltal nem szabdlyozott Vevéi igények kielégitésének rendje.

- Epiiletek energetikai jellemz6inek tanusitasat végz6k és az energetikai auditalast végz6k
személyének és szervezetének elérhetGségét, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzd
intézkedések, programok hozzaférhetGségét a Tarsasdg a honlapjan keresztil és az
tigyfélszolgalaton a Vevék részére téritésmentesen rendelkezésre bocsajtja.

- A Tarsasag ugyfélszolgdlatan és honlapjan olyan energiahatékonysaggal kapcsolatos
tajékoztatot tesz kozzé, amely segiti a VevSk tudatos energiafogyasztasi szemléletének
kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az egyes fogyasztdi célcsoportok
altal kivitelezhet6 energia megtakaritasi lehet6ségekrdl, valamint a beruhazasokhoz elérheté
tdmogatdsi konstrukciokrol.

- Energetikai fogyasztoi tandcsadok, valamint érdekvédelmi szervezetek elérhetfségét.

A fenti informaciokat Tdarsasag rendszeresen, illetve igény szerint nyujtja a Vevéknek. A VevSk
tajékoztatdsara a Tarsasag honlapot lizemeltet és ligyfélszolgalatot miikddtet.

Ugyfelei megbizésa alapjan kezeli a kapacitas lekotési szerz6déseket és lebonyolitja a kapacitas
lekdtéseket a szallitasi, tarolasi és elosztdi engedélyesnél.

3.4 A rendszeriizemeltet6kkel vald kapcsolat

A Térsasag a GET alapjan a rendszerszint(i szolgéltatasra vonatkozd szerz6déses kapcsolatban all a
szdllitasi rendszeriizemeltetével, a foldgaztaroldi engedélyessel és a foldgazelosztokkal. Valamennyi
rendszerszint(i szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés hatélyos és eredeti példanya a Tarsasag székhelyén
keriil megdrzésre.

A rendszerszint(i szerz§dések tartalmazzak a rendszeriizemeltetékke! valé kapcsolattartas részletes
szabdlyait. A Tédrsasag rendelkezik az engedélyes tevékenység végzéséhez a szdllitsi,- taroldsi, és
elosztasi rendszeriizemeltetékkel valé folyamatos kapcsolattartdsra alkalmas személyi és targyi
feltételekkel.

Minden rendszeriizemeltet6t is érintd kérdésben a felek az illetékes rendszeriizemeltetd
lizletszabélyzatanak és az UKSZ figyelembe vételével jarnak el.

A Térsasaggal Szerz6dést kot6 Vevék a nyilvdntartott betdplalasi és kiadasi ponti kapacitasainak
lekotési jogat a Szerzédés aldirasaval, az abban foglalt mértékig a Tarsasdgnak ideiglenesen atadjak és
meghatalmazzdk a Tarsasagot, hogy a kiszolgdlashoz sziikséges kapacitas lekotési szerz6déseket a
Tarsasag a sajat nevében a Vev§ javara megkosse. A VevBk a rendszerszintli szolgaltatasokra a
Szerz6désben rogzitésre keriil6 dijakat a Tarsasagnak kozvetitett szolgaltatasként megfizetik.

A Térsasag altal a Vevs nevében megkotott kapacitds lekotési szerz6désekbdl a Vevét érint6 jogokat
és a Vevit terhel6 kotelezettségeket Vevd a SzerzGdés aldirdsaval tudomasul veszi és a teriiletileg
illetékes rendszeriizemeltetd tarsasag lizletszabalyzatdnak Vevékre vonatkozé rendelkezéseit magdra
nézve kotelezének fogadja el.
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A Tarsasag a Vevd erre iranyuld kifejezett kérésére és erre vonatkozé meghatalmazasa alapjan
kdzremiikddik abban, hogy a Vevé a felhasznalasi helyeire érvényes miikddési engedéllyel rendelkezé
teriiletileg illetékes foldgazeloszto tarsasaggal elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést kdsson.

Ha a Szerz8dés barmely médon megsz(inik, a megsziinés napjaval a kapacitas lekdtési jog visszaszall a
Vevdére.

A GET alapjan a Vevének az adott felhasznaldsi helyen a vasarolt kapacitdsat és a lek6tott kapacitdsat
az a rendszeriizemeltet§ kételes nyilvantartani, amelynek szallité- vagy elosztévezetékéhez a Vevd
csatlakozott. A VevG kérésére a vasdrolt kapacitasrol és a lekotott kapacitasrdl, valamint a Vevdi
profilba térténd besorolasrdl a rendszeriizemeltets a GET alapjan koteles igazolast kiadni.

3.4.1. Szerz&déses kapcsolatok mas engedélyesekkel
A Tarsasag:

- rendszerhasznalati szerzGdéseket kot a szdllitdsi rendszeriizemeltetével, taroléi és
foldgazelosztoi engedélyesekkel a Vev6knek igazoltan jard kapacitas mértékéig;

- a rendszerszint{i szolgéltatdsra vonatkozo szerzGdést kot a szallitasi rendszeriranyitdval,
valamint a szallitasi rendszeriizemeltetével, a foldgazelosztoi- és taroldi engedélyesekkel;

- amennyiben a Vevd igényli, kezeli az elosztéhdal6zat- hasznélati szerz6déseket a szallitasi
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rendszeriizemeltetd-, és az elosztdi engedélyes lizletszabalyzatanak elSirdsai szerint.
3.4.1.1. Egyittm(ikddés a szallitdsi rendszerirdnyitdval

Rendszerszintii szolgdltatdsokra vonatkozo szerzédés és adatforgalmi megdllapodds

A Tarsasag a mindenkor hatdlyos UKSZ szerint szerzddést két a szallitasi rendszeriranyitéval, amely
alapjan a szallitdsi rendszeriranyité altal biztositott rendszerszintli szolgaltatdsokat jogosult
kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A szallitasi rendszeriranyito altal biztositott szolgéltatasokat az UKSZ sorolja fel.

A Tarsasag az UKSZ 16. fejezetében eldirt feltételek szerint a szallitdsi rendszeriranyitoval adatforgalmi
megéllapodast két, s ennek alapjdn, valamint a széllitasi rendszerirdnyitd jogszerl kérésére minden
olyan adatot biztosit a széllitidsi rendszeriranyité részére, amely az egyuttmiikdd6 foldgazrendszer

operativ lizemeltetéséhez sziikséges.
3.4.1.2. Egyuttm(ikodés a szallitasi rendszeriizemeltetével
Foldgdzszdllitdsi és adatforgalmi megdllapodds

A Tarsasdg szerz6dést kot a széllitdsi rendszeriizemeltet6vel, amely alapjan a szallitasi
rendszeriizemeltetd altal biztositott szdllitéi szolgdltatdsokat jogosult kereskedelmi tevékenysége
soran igénybe venni.

A szdllitdsi rendszerlizemeltet6 &ltal biztositott alapszolgdltatdsok igénybe vételére, a
rendszerhaszndlék a tarifarendeletben meghatarozott féldgdzszallitasi dijak megfizetése és a
kapcsolodd aralkalmazési feltételek mellett jogosuitak. A széllitdsi rendszeriizemeltets altal
valamennyi rendszerhasznald szamara nyuijtott alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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A Térsasag az UKSZ 16. fejezetében elGirtak alapjan a széllitasi rendszeriizemeltet6vel adatforgalmi
megallapodast kot, és ennek alapjan, valamint a szallitdsi rendszeriizemeltet jogszer(i kérésére
minden olyan adatot biztosit szamdra, amely a szallitérendszer operativ izemeltetéséhez sziikséges.

3.4.1.3. Egyiittm{ikddés a foldgazelosztdi engedélyessel
Elosztdsi és adatforgalmi megdllapodds

A Tdrsasdag szerzédést kot a foldgdzelosztdi engedélyessel, amely alapjan a foldgazelosztdi engedélyes

altal biztositott elosztoi szolgdltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni. A
foldgazelosztéi engedélyes altal a foldgdzeloszté vezetékhez csatlakozni kivané kapacitdsigényld
részére nyujtott alapszolgaltatdsokat az UKSZ sorolja fel. Ezen szolgéltatasok dijait a tarifarendeletben
meghatdrozott elosztasi dij tartalmazza.

A Tarsasag az UKSZ 16. fejezetében elGirtak alapjan a foldgazeloszt6i engedélyessel adatforgalmi
megallapodast két, s ennek alapjan, valamint a foldgazelosztd jogszeri kérésére minden olyan adatot
biztosit szamara, amely az altala miikddtetett elosztéi rendszer operativ lizemeltetéséhez szilkséges.

3.4.1.4. Egyiittm(kddés a tdroloi engedélyessel

A Tarsasag a Vevdi ellatdsa érdekében tdroldsi szerz6dést kéthet a taroldi engedélyessel, amely
alapjan a taroldi engedélyes altal biztositott taroldsi szolgaltatdsokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni.

A Téarsasag az UKSZ 16. fejezetében elGirtak alapjan a téaroldi engedélyessel adatforgalmi
megallapodast két, s ennek alapjan, valamint a taroldi engedélyes jogszerd kérésére minden olyan
adatot biztosit szdmdra, amely az altala mikddtetett féldgdz tdrolé operativ lizemeltetéséhez
sziikséges.

4. Altaldanos foldgazellatas-biztonsagi, adatvédelmi és koérnyezetvédelmi
elGirasok

4.1 VevGk biztonsagos ellatdsara vonatkozé garancidk és az ellatast biztositéd
rendelkezések

A Vevik szamara a foldgaz biztonsdgos dtadasdra a Tarsasag az alabbiak szerint ny(Gjt garanciat:

A Tarsasag tobb forrdsu, nagy biztonsdgl gdzellatast nyljtd beszerzési keretszerz6désekkel

rendelkezik, mellyel biztositani tudja a Vevék ellatdsahoz sziikséges foldgaz mennyiséget.

- ATarsasag a VevGkkel fennalld Szerzdés szerinti tevékenysége ellatdsahoz a jogszabalyokban
és az UKSZ-ben meghatarozott érvényes rendszerhaszndlati szerz6désekkel rendelkezik.

- A Tarsasdg a honlapjan a Vev6k szamara tdjékoztatdst nyuajt a foldgazelosztok
hibabejelentésének elérhetdségeirdl.

- ATarsasdag alkalmazottainak szakértelme és féldgaz kereskedelmi gyakorlata magas szint(.

- A Tarsasag és a vele szerzGdésben allé Gzleti partnerek, Vevék kélcsénds bizalmat biztositd

kapcsolatokat tartanak fenn.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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4.2 Adatvédelemre vonatkozo biztositékok, a szerz6ds fél kezelt adatainak kore, a

rr__ 27

személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz f(iz6d6 jogok
megsértése esetén alkalmazando eljarasrend

Az adatvédelem biztositasat, a Vevék adatainak korrekt, bizalmas kezelésének feltételeit teremti meg
a miikddési engedélyezési eljardsnal a Hivatalhoz beterjesztett, az UKSZ feltételeinek megfeleld,
adatforgalmi és informacids rendszer. Az adatok bizaimas kezelését felek a Szerz6désben, illetve az
altalanos szerzédési feltételekben rogzitik.

Az adatvédelem 4altaldanos feltételeit, biztositékait az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. tdrvény alapjan az Uzletszabalyzat a kdvetkezGkben
szabalyozza.

A Tarsasdg a foldgaz értékesitési ajanlatadas, kereskedelmi szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatdrozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerz6désben meghatarozott
dijak szamlazasa, tovabbd a szerz6désbél eredd egyéb kévetelések érvényesitése, valamint az UKSZ-
ben foglalt egylittm(ikddési, adatszolgéltatdsi kdtelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a Vevé,
valamint a kilon jogszabdlyban meghatarozott fizetd azonositdsadhoz sziikséges és elégséges adatot.

Amennyiben egyéb szerzGdéses viszonyban a Tdrsasdg részére a Vevst képvisel6 személy személyes
adata ismertté valik, abban az esetben az adatokat zartan kezeli, és biztositja, hogy azt harmadik
személy nem ismerheti meg és a SzerzGdés megsziinését kdvetben a jogszabalyban meghatarozott idé
elteltével az adatot torli.

A Vevdi igénybejelentSk részére ajanlat kidolgozdsdhoz és a Vevdk foldgaz ellatdasahoz két teriileten
van sziikség az adataikra:

- Ajanlatkérd részére féldgaz széllitasi ajanlat kiadashoz, és a Vev6 és a Tarsasag kdzotti
Szerz6dések megkotéséhez.

- Afoldgdzellatas biztositasdhoz, a Szerz6dés bonyolitdsahoz:
- gazforgalom tervezése,
- szallitd, tarold, elosztd rendszerek kapacitas lekdtése, biztositasa,
- napi nominalas és ezek elszdmolasa,
- havi méré leolvasas és jegyz6kdnyvezés,
- szamlazas, kovetelés kezelés, behajtas,
- egylittm(ikodés, adatszolgaltatas gdzipari engedélyesek és hatdsagok felé.

A szerz8d6 Fél kezelt adatainak kore az adatvédelmi térvénnyel 6sszhangban:

- az Uzletszabdlyzat 3. sz. melléklet szerint a Szerz6dések adatai,

- azelszamolasi, mérési adatok,

- dijfizetéssel és tartozassal dsszefiigg6 adatok,

- az egyuttm(ik6dé foldgazrendszeren a Vevd igényeit kielégitd széllitds, tarolds és elosztas
adatigénye.

Azon adatok, melyek a kereskedelmi szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek, a Szerz6dés hatalya
alatt, illetve azt kdvetGen, a polgdri jogi eléviilési idén belill Grizhetdk, illetve Grizend6k meg.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.
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A szerz6d6 fél adatai (beleértve a személyes adatokat is) a GET 125. §-ban meghatarozottak szerint a
sziikséges mértékig atadhatok:

- A leolvasdst, a szamlazdst, a kovetelések kezelését végzSknek, akdr a Tarsasag
munkaszervezetében, akar szerzédési megbizas alapjan latjak el ezeket a feladatokat, az
érintett egyidej értesitése mellett,

- A mérési, szamlazasi és elszamolasi vitds kérdések rendezésére a Tarsasag jogi képviselGje
(megbizas alapjan), megbizott szakértdje, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
az érintett egyidejii értesitése mellett,

- AHivatalnak azon adatok, amelyek dtadasara a GET, a GET Vhr., az UKSZ, a kiadott hatarozatok
kotelezik a Tarsasagot,

- Rendszeriizemelteték részére az egylttm(kod6 foldgazrendszeren torténd szdllitasa,
elosztasa, tarolasa érdekében,

- A nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
tld6zése céljabdl az arra hatdskodrrel rendelkez6 nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

- a birésdgi végrehajtasrdl sz616 1994. évi LIl tdrvény elSirdsai szerint a végrehajténak, az
érintett egyidejl értesitése mellett

- Afogyasztovédelmi hatdsagnak.

SzerzGdéses, egylittm(ikéd6 partnereinek az adatvédelmi kotelezettségéért a Tarsasag felelds.

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIl. térvény alapjan
a Vevd jogosult:

- tdjékoztatast kérni adatainak kezelésérdl,

- adataiba betekinteni,

- adatainak helyesbitését kérni.

A Tarsasag biztositja
- a Vevl tdjékoztatdsi kérelmének kézhezvételétl szamitott 25 napon belill irdsban a kért
tdjékoztatast,
- aVevd adatainak sziikségszer(i helyesbitését.

Az adatvédelem teriiletén a Tdrsasag informacidtechnolégiai rendszere a biztositék a Vevéi adatok
védelmére. Az adatvédelem egyik biztositéka, hogy a Tarsasag részére a jogszabalyokban elGirt
jelentésekben a gazforgalmi és pénziigyi adatok Gsszesitve jelennek meg, igy egyedi, Vevénkénti
beazonositdsuk nem lehetséges. A Tdrsasdg az olyan teriileteken, mint példdul a korlatozas,
érvényesiti, hogy az informaciés platformra feltett adatokat csak az arra jogositottak (ez esethen a
Tarsasag és a rendszeriranyitd) lathassak.

A 2016/679/EU rendelet szerinti Adatkezelési tdjékoztaté a jelen Uzletszabalyzat 4. szamd fiiggeléke.

s 2

4.3 Kérnyezetvédelmi elGirasok és az elGirast biztositd rendelkezések

A Tarsasdag tevékenysége soran a kérnyezetvédelmi kdvetelmények maximalis figyelembe vételével jar
el, és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitéit annak megfelel6en valogatja meg, hogy a veliik
egyittmikodésben lebonyolitott energiakereskedelem szintén megfelelien a nemzetkozi
egyezményekben, valamint az EU intézkedésekben, illetve magyar jogszabalyokban rogzitett
kornyezetvédelmi elGirdsoknak.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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A kornyezetvédelmi elGirdsok betartdsanak kotelezettségét a Tarsasag lehetdség szerint a
partnereivel, kiilondsen a beszallitéival beszerzésre vonatkozé szerzdéseiben is rogziti. A Tdrsasag
jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését kezdeményezni, ha hitelt érdemiGen tudomast
szerez arrol, hogy szerzGdéses partnere a kornyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit
sulyosan megszegi.

5. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz mindségi
kovetelményei

5.1 A foldgaz-kereskedelmi tevékenység engedélyes dltal biztositott minGségi jellemzéi

A Tarsasag altal nydjtott szolgéltatdsok mindségi jellemz6i megfelelnek a jogszabalyokban és az UKSZ-
ben, valamint a Vevikkel kotott szerz6désben rogzitett feltételeknek.

A Tarsasdg gazkereskedelmi tevékenységének mindségi jellemzéi:
- teljes kor(i foldgazellatasi szolgaltatas és
- ellatasbiztonsag.

A teljes kor( foldgazellatasi szolgaltatas azt jelenti, hogy a Vevd igénye szerinti szolgéltatdst nydjtja a
SzerzGdés szerint a Tarsasag, beleértve akar a foldgazellatdsi vagy a kapacitasgazdalkodasi feladatokat,
amelyeket a Tarsasag a megkotott Szerz6dés szerint biztosit a Vevé részére. A Vevik féldgazellatasa a
Tarsasag mtikédési kérében folyamatos.

5.2 A forgalmazott foldgaz minGségi elGirasai

A Tarsasag kizarolag olyan forrasszerzGdéseket két, amelyekben az eladé szavatolja szamara, hogy a
szerzGdés alapjan a magyar egyiittm(ikod6 foldgazrendszerbe betdplalt, foldgaz minGségi el6irdsai
megfelelnek a GET Vhr. 11. szamu mellékletében meghatdrozott paramétereknek.

A forgalmazott foldgaz mindségi elSirasai alapvetden a GET Vhr. és az UKSZ &ltal meghatérozottak. A
Tarsasag altal forgalmazott foldgaz minGsége mindenkor megfelel a GET Vhr. 11. szdmu mellékletben
meghatdrozott, a 2 H gazosztdlyba tartozo foldgaz mindségi paramétereinek. Az atadott foldgdz egyéb
paramétereiben is megfelel az MSZ 1648:2016 szerinti szabvéany kdvetelményeinek.

A foldgéz minGségi paraméterei alatt az aldbbi jellemz6k értenddk:

- Osszetev@inek koncentracidja (metdn, etan, propan, n-butdn, i-butén, n-pentan, ipentan,
neo-pentan, hexan és annél nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid, nitrogén);

- relativ siir(isége;

- alsé héértéke (flitGértéke);

- fels6 héérték (égéshé);

- Wobbe szam;

- egyéb anyagok (S, SH, szennyezddések).

A féldgaz mingségi jellemzéit (f(itGérték, nyomas, siirliség, hGmérséklet, stb.) a szallitéi engedélyes
rendszerén beépitett automatikus mingségellenérzé berendezésekkel mérik, ami az elszdmolas alapja.
A haszndlati etalonnal ellenérz6tt méréeszk6z6k vizsgdlatat a mérésiigyi feladatkorben eljard févarosi
és megyei kormanyhivatalok végzik.A foldgaz minGségi paramétereinek mérésérél, valamint a
mindségi paraméterek és a mennyiségi mérés osszefiiggéséré| részletesebben az UKSZ rendelkezik.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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Az UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint a rendszerbe taplald rendszerhasznélatra jogosult felelSs a
mindségi eltérésbél eredé minden karért, amennyiben nem megfelel6 minGségi gaz kerdilt a foldgdz
rendszerbe.

5.3 A gazminGség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgazszallitd rendszeren a foldgdz mindségi paraméterek mérésére szolgdlé infrastruktira
izemeltetése az UKSZ-ben meghatarozottak szerint térténik.

A szillitasi rendszeriizemeltet6 rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a foldgaz
mindségét. A mérési pontok szamat és elhelyezését gy kell kialakitani, hogy a Vev6knél ténylegesen
megjelené minéség igazolhatéan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.

A foldgaz flit6értéke megfelel a szallitasi rendszeriizemeltetd foldgaz mindségi elszdmolasi rendjében
a felhasznalasi helyet kiszolgdld gazataddra meghatdrozott értéknek. Szerz6désszerd a teljesités, ha a
flit6érték £5% kozotti tartomanyban marad.

Amennyiben a Tarsasag, vagy valamely Vevé a vételezett féldgdz Osszetételében, vagy flitGértékében
a megengedettdl nagyobb eltérést észlel, a Tarsasdg haladéktalanuk felszdlitja az adott Vevé
gazatvételi pontja szerint illetékes rendszeriizemeltetét a szilkséges intézkedések megtételére.

Az elosztéhdldzatba szagositott foldgaz tdplalhatd be. A szagositds a szallitdsi rendszeriizemeltetd
feladata. Nem megfelel§ szagszint esetén a foldgazelosztd a kereskeddk, vagy a Vevdk értesitésével
egy id6ben értesiti a szallitasi rendszeriizemeltet6t vagy a foldgaztermeldt a szilkséges intézkedések
megtétele érdekében.

Gazmindségre vonatkozd egyedi VevGi megkeresés esetén a Vev6t a Tarsasag tajékoztatja a foldgaz
minGségérd| és az ezzel kapcsolatos ellenérzésekrél.

Gazmindségi vita esetén a felek foldgazmintat vesznek, melyet a Budapest Févaros Kormanyhivataldval
vizsgaltatnak meg. A mérés eredménye a felekre kdtelezd érvényd. A vizsgalat kdltségeit a vizsgalat
alapjan elmarasztalhaté Fél fizeti.

A betdplalt gz minGségéért a rendszerhasznidld felel, illetve neki kell a szerz6dések megkotésekor és
a betdplalas soréan folyamatosan bizonylatolnia. A foldgaz minGségi kdvetelményeit a Vhr. 11. sz.
melléklete tartalmazza.

A gaz mindségét (flit6érték, nyomds) a felhaszndlék képviselSi, valamint az érdekképviseleti
szervezetek és a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabdalyozasi Hivatal ellenrizheti a szdllitoi engedélyes
és a foldgazeloszto foldgazminGség elszamoldsi adatok jegyz6kdnyvein, valamint a mérési helyeken.

A foldgaz mingségével kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel a felhaszndlé az 6t ellaté fold-
gazkeresked6hoz/egyetemes szolgaltatéhoz fordulhat.

A mindségi paraméterek egyes betdplaldsi vagy kiadasi pontokhoz térténé hozzarendelése az FGSZ
Foldgazszallitd Zrt. altal évente elkészitett ,A foldgdzszallité rendszer atvételi és kiadasi pontjainak
foldgaz minGségi elszamolasi rendje” dokumentum alapjan térténik.

A foldgaz mért és szamitott min&ségi paraméterei az alabbiak:
e gazisszetétel,
e relativ siirliség,
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e also héérték (fltbértéke),

o fels6 hGérték (égéshd),

e Wobbe szam.

A minéségi és mennyiségi panaszokat minden ligyfélszolgalati irodan be lehet jelenteni.

Eljdrasrend nyomasproblémadk, szennyezettségi problémak esetén:

A panasz kivizsgdldsa a foldgazeloszté feladata.

Eljarasrend tulszagositas esetén:

Amennyiben a felhasznald tllszagositast jelez akar a foldgazkereskedGjének, akdr a foldgazelosztonak,
akkor a panasz a megkeresett engedélyes altal tovabbitasra keriil a szallitdsi rendszeriizemeltetd
ligyfélszolgdlata felé.

Eljarasrend flitGértékkel (égési jellemzbkkel) kapcsolatos megkeresés esetén:

A foldgazellatast biztositd rendszer zart és szabalyozott. A felhasznaldk csak mért és ellen6rzétt
fiit6érték( foldgazt kaphatnak felhasznaldsra. A szdllitasi rendszeriizemelteté a sajat rendszerén

koteles folyamatosan mérni és jegyz6konyvezni a flit6értéket a betdpldldsi pontokon és az
ataddallomasokon, mely a foldgazkeresked6k altal is lathatd informatikai platformon fut 6ssze.

6. A Vevdiigény kielégitésének mddjai és részletes szabalyai, valamint a Vevénél
tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

6.1. Az igénybejelent( részére torténd tajékoztatds rendje és szabalyai

Az igénybejelents szerz6déskotési ajanlatkérésére a Tdrsasdg legkésébb 15 napon beliil nyilatkozik
arra vonatkozoan, hogy tud-e szerz6dési ajanlatot kiildeni az igénybejelentének.

Az ajanlattétel eldfeltétele, hogy az igénybejelent6 a Tarsasag altal az ajanlathoz kért adatokat
megkiildje, tovabba a Tarsasag kiilén kérésére titoktartasi nyilatkozatot tegyen.

A Tarsasdg megvizsgdlja a beérkezett igényeket. Ha a jelzett igény kielégitésére mind
foldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrél lehet8ség van, tovabbd a Tarsasag Ugy itéli meg, hogy az
igénybejelenté megfelel a szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kdveteiményeknek, akkor 10
munkanapon beliil elkésziti szerz6déses ajanlatat szerzGdéstervezet formajaban.

Megsz(inik a Tarsasag ajanlati kotottsége, ha az igénybejelent6 a Szerz6dés tervezetet az abban
meghatdrozott idétartamon beliil cégszertien aldirva nem kiildi vissza.

A Tarsasagot nem terheli ajanlattételi kotelezettség, szerz6déses ajanlatait a mindenkori Uzleti,
gazpiaci viszonyoknak és a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelSen teszi meg.

6.2 Az igényl6tél kért adatok, dokumentumok felsoroldsa és a benyujtdas maédija

Az igényl6tél kért adatok, dokumentumok:
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Az igénybejelent6 cégszer( adatai,

SzerzGdéses iddszakra vonatkozo adatok,

Elszamolas varhaté pénzneme,

A fogyasztohelyek igényelt vételezési 6rai- és napi csucsa az adott idGszakban, téli és nyari
m3/h, m3/nap-ban, MJ/h, MJ/nap-ban, illetve kWh/h, kWh/nap-ban

Nyomasigény a fogadd dllomds kimeneti pontjan,

A szerzGdéses évben vételezni kivant gdzmennyiség (em3/év, illetve kWh/év), a szerzGdéses
évre havi bontéasban is (m3/h6 vagy kWh/ho),

A fogyasztds jellege (hGfokfiiggs, vagy hdfok-fliggetlen, illetve vegyes felhasznadlas,
megszakithatd vagy folyamatos ellatasu),

Az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a Tarsasagtol vasarolt szolgdltatasok meglétérdl
hitelt érdeml§ tajékoztatas (példaul nyilatkozat a szallitoi, elosztoi vagy taroldi kapacitds
meglétérél),

Egyéb az adott specidlis ellatasi helyzettd! fiiggd informaciok,

A tervezett éves nagyleallas id6pontja,

Foldgazzal kordbban is elldtott igényl6 részére az UKSZ-ben meghatérozott mddon lekdtott
kapacitasok,

Nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a felhasznalasi helyen a foldgazszolgaltatdst az igényl6
bérléként vagy tulajdonosként, résztulajdonosként kivanja igénybe venni. Bérleti jogviszony
esetén az igénylének be kell nyGjtani a Tarsasdg felé a felhaszndlasi hely tulajdonosanak a
kapacitas lekotési jog atadasardl és annak mértékérél sz616 atadasi nyilatkozatot,
Nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy az igénybejelentd az elosztéhalézat-haszndlati és foldgdz
kereskedelmi szerz6déseit a Tarsasdg megbizottként dsszevontan kezelje.

Benyujtds modja:

A foldgaz értékesitési ajanlathoz sziikséges adatokat az igényl6 a Tarsasaghoz irasban nyujtja
be, mely térténhet levél, fax, elektronikus levél formajaban, vagy a Tarsasdag honlapjan
taldlhaté ajanlatkéré formanyomtatvany kitoltésével.

Az igényl6 és a Tarsasag sziikség esetén pontositja a foldgazellatds biztositdsahoz sziikséges
adatokat.

Amennyiben a Tarsasag a fentiekben rogzitettek szerint ajanlatot tesz a foldgazellatas
kielégitésére, akkor abban kitér annak specialis korilményeire, feltételeire, az ajanlati
érvényességre, hatalyba lépésre, a foldgaz drdra, a potdijakra, a szamldzas és fizetés rendjére,
a szerzGdésszegés eseteire, a kotbérre és kartéritésre, a foldgdz mennyiség és mindség
mérésére, az atadds-atvételi pont és fogyasztéi berendezés lizemeltetésére, és egyéb
felmeriilé kérdésekre is.

Amennyiben az igényl6 az ajanlati érvényességi idején beliil az ajanlatot elfogadja, megkéti a
szerzGdést és nincs akadalya a kereskeddvaltasnak, illetve a piacra lépésnek, a Tarsasag a
szerzGdésben foglaltak szerinti idGpontban és kondiciokkal megkezdi a gazszolgaltatast.

6.3 Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelemi szerz6déskotés sajatossagai

A Tarsasag foldgaz értékesitési tevékenységét személyesen, telefonon, postai aton irdsban,

elektronikus levél Gtjan és interneten keresztiili végzi az altala kialakitott iizletpolitika szerint.

Foldgaz értékesitésre ajanlatadas minden esetben irasban térténik.

Az ajanlatkérd igénye szerint a Tarsasag az elkészitett ajanlatot szerz6déstervezet formajaban papir
alapon személyesen adja at, vagy postai Uton juttatja el az ajanlatkér6hdz, illetleg faxon, vagy
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elektronikus levél formajaban. A szerz6déstervezet valtozatlan tartalommal torténé aldirasdval és
annak a Tdrsasaghoz valé meghatarozott hataridén beliili visszakiildésével a Felek kdz6tt a Szerzédés
érvényesen megkotottnek mindsiil. A Tarsasag jogosult elektronikus, vagy nyomtatott céges alairdssal
ellatott Szerz6déstervezetet kikiildeni.

A Tarsasag a Vevdivel kotott Szerzédésekrd! papir alapd irattarat vezet.

6.4 A Vevénél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A VevGnél tortént véltozds — az eljaras szempontjabol - kétféle lehet:

ad.a/ Szerz6dés mddositasat nem igényl6 valtozasok (a Vevd cégjegyzékben nyilvantartott
adataiban, igy kiilonésen a székhelyben, képviselGiben, szamlavezeté bankjaban,
bankszamlaszdmdaban bekdvetkezd valtozas, tovabba a szerzGdéskotés és teljesités soran
eljaré szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekévetkezé véltozas, stb.) esetén a Vevd a
Tarsasagot —a valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kdvetd 15 napon- beliil kételes irdsban
értesiteni. A Vev§ altal bejelentett adatvaltozast a Tarsasag a nyilvantartdsan atvezeti.

ad.b/ Szerz6désmddositast igényl6 valtozasok. SzerzGdésmddositast igényel minden, a
Szerzddés lényeges elemének mindsiil6 adat, koriilmény véltozdsa (kapacitds-, mennyiségi
adatok, elldtas helye, szerz6déses idGszak, szerz6dG személye, fizetés rendje, stb.). A Vevd
irdsban jelenti be a Szerz6dés médositdsara irdnyuld igényét Tarsasag felé a valtozast kovetd
15 napon belil. Amennyiben a Vev a felhasznalasi helyen szolgaltatds igénybevételével
felhagy, a bejelentéshez a GET Vhr. 23/B. § (4) bekezdésében szerepls adatokat kell kdzdinie.
A szolgaltatas igénybevételének felhagydsa esetén a bejelentéssel kapcsolatos
formanyomtatvany az Uzletszabdlyzat 5. szamu fliggeléke.

Szerz6d6 Felek egyebekben a Szerz8désiik erre vonatkozd eldirdsai szerint jarnak el a
Szerz6dés modositasat illetGen.

A Szerz6dés megsziinésével jard esetekre vonatkozo részletes eljarast az Uzletszabalyzat a 7.11. pont
tartalmazza.

7. Altalanos szerz8déses feltételek

Az éltaldnos szerzddési feltételek (tovdbbiakban: ASZF) a Tarsaség (jelen pontban a tovabbiakban:
Kereskedd vagy Tarsasdg) és a VevGk kozott létrejott foldgaz kereskedelmi szerzddés (tovdbbiakban:
SzerzGdés) elvdlaszthatatlan részét képezi.

7.1 A szerz6dések dltalanos hatalya

Az Uzletszabdlyzat részét képezd éltalanos szerzédéses feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Tarsasag és
szerzGdéses partnerei kdzott létrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak, és igy irdnyaddak a Felek
kozott 1étrejott barmilyen szerz&déses kapcsolatban A jelen Uzletszabdlyzat ASZF-ként kiilén nem
nevezett tartalma maga is &ltaldnos szerzédési feltételnek mindsiil, valamint az ASZF barmely
hivatkozdsa az Uzletszabélyzatot is jelenti. Az ASZF a Keresked6 és a Vevék kozotti Foldgaz
Kereskedelmi Szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabélyzat és az ASZF csak akkor és
annyiban nem alkalmazandéak a Kereskedével szerz6déses kapcsolatban 1évé Felhaszndléra, ha az
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ezektdl valo eltérésrél mindkét fél altal alairt foldgaz kereskedelmi szerzédés konkrétan rendelkezik,
és amely foldgdz kereskedelmi szerzGdés egyuttal az eltérd, helyettesitd szabalyozast is tartalmazza.

Az ASZF-t6| a Felek csak akkor és csak azokra a rendelkezésekre nézve térnek el, amely rendelkezésekre
vonatkozoan a Felek a kozottik 1étrejott konkrét foldgaz kereskedelmi szerzédésben kifejezetten a
jelen ASZF-t6l eltéréen &llapodnak meg (az eltéré megéllapodas nem lép hatalyba, ha az nem az ASZF-
t6l eltérs rendelkezések kifejezett megjeldlésével, valamint a nem alkalmazott ASZF szabalyok konkrét
megnevezésével torténik).

A Vev6 sajét altaldnos szerzGdési feltételei a Felek kozotti jogviszonyra — és annak megfeleld foldgaz
kereskedelmi szerzédésre - nem alkalmazandok.

A Térsasag kereskedelmi szerz6déseit azon alapelv betartdsaval kéti meg, amely szerint minden
tigyfelével az ASZF alapjan, de a Vevék ellatasat érintd egyedi sajatossagok figyelembe vételével,
mindkét Fél tgyleti akaratat tilkr6z6 szerz6déseket kot azért, hogy lgyfelei elvarasainak és a piaci
koriilményeknek a legrugalmasabban megfelelhessen, az ASZF meliett.

7.2 A felek jogai és kotelezettségei

7.2.1. A Keresked6 szolgaltatassal kapcsolatos jogai és kotelezettségei

7.2.1.1. AKeresked§ kotelessége, hogy rendelkezzen érvényes foldgaz kereskedelmi miikddési
engedéllyel, a vele szerz6déses kapcsolatban all6 Vevdk ellatdsara érdekében megfelels
forrasszerzédésekkel, a rendszeriizemeltetSkkel megkotott rendszerhasznalati
szerz&désekkel, tovabba megfelel§ szakszemélyzettel.

7.2.1.2. A Kereskedd koteles a gazszolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban
megkezdeni. Amennyiben a Keresked6 a gazszolgaltatast nem kezdi meg a Szerzddésben
meghatarozott id6pontban, az sulyos szerz6désszegésnek mindsiil és a Vevéit kartérités
és/vagy dijvisszatérités illeti meg a Szerz6dés szerinti és a tényleges szolgdltatds megkezdése
kozotti id6szakra. Ez esetben a Vevé jogosult tovabba a Kerekes6hoz intézett nyilatkozattal a
Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. A Kereskedd felelés Vevé foldgazigényének
beszerzéséért. A Vevd éltal felhasznalt foldgaz mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia.
A Keresked6 ezeknek a kotelezettségeknek a teljesitése érdekében, engedélye birtokaban
foldgaz kereskedelmi tevékenységet végez.

7.2.1.3. A KereskedGnek biztositania kell, hogy a szolgaltatott féldgaz jellemzGi (nyomas,
fiit6érték, égési tulajdonsag) feleljenek meg a szerzGdésben, miiszaki elGirasban vagy
szabvanyban elGirtaknak. A mindgségi jellemzéktdl eltéré szolgdltatds esetén a kereskedét
hibaval érintett féldgaz mennyiség targyhdban érvényes gdzdijon szamitott ellenértéke, a
visszatéritett dij mértéke 10 %.

7.2.1.4. A Keresked6 mindenkor betartja a miikodési engedélyének rendelkezéseit és a
tevékenységére vonatkozd hatalyos jogszabalyokat.

7.2.1.5. A Keresked§ a gazszolgaltatasbdl kizart Vevs részére az arra okot ado szabalytalansag
vagy szerzGdésszegés megsziinése, és a sziineteltetéssel/felfiiggesztéssel kapcsolatos
koltségek megtéritése utan a sziineteltetés/felfiiggesztés okanak megsziinésérdl szo6lo, azt
kétséget kizardlag bizonyité értesités kézhezvételét kbvetben haladéktalanul, de legkésébb 24
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oran beliil koteles a foldgdzszolgaltatas helyreallitasat kérni az elosztdi engedélyestdl.
Amennyiben a Keresked6 ezt a kételezettségét nem teljesiti, a VevSt kartérités és / vagy
dijvisszatérités illeti meg.

7.2.1.6. Ha a Kereskedd a gazszolgaltatast a GET-ben, a GET Vhr.-ben, az Uzletszabélyzatban,
az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és az egyedi Foldgdz kereskedelmi szerzédésben
foglaltakon tul jogalap nélkiil sziinetelteti, illetve korlatozza, a Keresked6 részérd! sulyos
szerzGdésszegésnek mindsil. Ez esetben Vevét kdrtérités és/vagy dijvisszatérités illeti meg,
tovabba a Vev6 jogosult a Kerekes6hoz intézett nyilatkozattal a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

7.2.1.7. A Keresked6 mentesiil a szerzGdésszegés kovetkezményei aldl, ha a gazszolgaltatas
rajta kiviilallo ok, vagy Vis Maior miatt sziinetel. Amennyiben a Kereskedd azt észleli, hogy a
foldgaz beszerzési forrasai a jovGben korabban el6re nem lathatd, Vis Maiornak nem minésiilé
okbdl legaldbb 30 napot meghaladdan elérhetetlenek, vagy olyan mértékben korlatozottak
lesznek, hogy a Kereskedd a Vevd ellatasat a Szerzédésben rogzitett dijakon nem tudja vallalni,
a Kereskedd jogosult a Szerz6dés mddositasat kezdeményezni vagy a 7.5. pontban foglalt
esetekben jogosult az arat korrigalni. Amennyiben a Szerz6dés modositasarél a Felek nem
tudnak 30 napon belil megdllapodni, a Keresked6 jogosult a Szerzddést felmondani.
Amennyiben a Keresked6 a 7.5. pontban foglalt esetekben az arat korrigdlni a Vevd jogosult a
SzerzGdést a 7.5. pontban foglaltak szerint felmondani.

7.2.1.8. A szerz6dott teljesitmény, illetve a Vev6 felhasznalasi helyén igényelt féldgdz
leszdllitdsa az elosztéi engedélyes feladata. A Vevénél felléps foldgdz vételezési
iizemzavarokért a Kereskedé nem felels. Az Uzemzavarok elharitdsara az Elosztd
kotelezettsége folyamatosan m(kodé (gyeleti-készenléti szolgdlatot mikddtetni. A
foldgazomlés és Uzemzavar elhdritdsdval Osszefiiggé feladatokat a foldgazeloszto
{izletszabdlyzata és egyéb bels§ szabdlyzatai szabalyozzak. Kereskedd koteles téle elvarhaté
szakértelemmel eljarni Vevé érdekeinek védelmében, eredményfelelGsség azonban nem
terheli.

7.2.1.9. A Keresked6 a Vev6 erre iranyulé kifejezett kérésére és erre vonatkozd
meghatalmazasa alapjan kbzrem(ikddik abban, hogy a Vevé a felhasznalasi helyeire érvényes
miikodési engedéllyel rendelkezé elosztoval elosztéhaldzat-haszndlati szerzédést kdssén. A
Kereskedd koteles a Vevé elosztohaldzat-hasznalati és foldgdz-kereskedelmi szerz6déseinek
megbizottként torténé dsszevont kezelésére, ha a Vevl ezt kéri.

7.2.1.10. A Kereskedd vailalja, hogy Vevé kérésére igazolja a részére szallitott féldgaz eredetét.

7.2.1.11. A Keresked6 koteles a Vevéi reklamaciokat, panasziigyeket kivizsgalni. A kifogassal és
annak elbirdlasaval kapcsolatos részletes eljarasrendet az Uzletszabdlyzat 7.8.3. pontja
tartalmazza.

7.2.1.12. AKereskedd a kiszamlazott dijak 8 napot meghaladd késedelmes megfizetése esetén,
tovabba {izletpolitikai megfontoldsbdl, illetGleg az altala elvégzett vevémindGsités
eredményeképpen a SzerzGdésben szerzédéses biztositék (dvadék, bankgarancia,
el6legszamla alapjan torténé fizetés) nyujtasat kotheti ki a Vevé felé. A biztositék mértéke a
Vevé minimum egy maximum négy havi atlagfogyasztasanak a Szerzddés szerinti dijjal
szamitott mértékig terjedhet.
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7.2.1.13. Amennyiben a Vev§ a szerz6déses iddszak alatt két esetben is 8 napot meghaladé
késedelembe esik a szdmldk kifizetését illetGen, ugy a Kereskedd jogosulttd valik a masodik
késedelmet kovet6 elszamolasi idGszaktdl kezd6dGen elblegszamla kibocsatasara abban az
esetben is, amennyiben errél a felek a Szerz6désben kiilén nem allapodtak meg. Ez esetben az
elSlegszamla alapdijas fogyasztasi helyek esetében a varhatd éves féldgazfogyasztas 1/12-ed
része az aranyos rendszerhaszndlati dijakkal egyiitt az el6z6 havi egységdron kalkuldlva,
esedékessége a targyhdnap elseje. Az el6legszamla teljesitménydijas fogyasztdsi helyek
esetében az adott havi vérhatd foldgdzfogyasztdas és annak megfelel6 esedékes
rendszerhasznalati dij az el6z6 havi egységaron kalkuldlva, esedékessége a targyhdnap elseje.
Az elGlegszamla fentiek szerinti kibocsatdsara a Kereskedd mindaddig jogosult, amig a Vevé a
Kereskedd altal évente a gazévek kezdete el6tt legkésébb 15 nappal elvégzett vevdi kockazat
megitélés szempontjabdl kedvez6bb kockadzati megitélés ala nem esik.

7.2.2. A Vevd jogai és kotelezettségei

7.2.2.1. A Vevd jogosult a folyamatos és biztonsagos foldgazszolgaltatast igénybe venni,
amennyiben igazolt médon rendelkezik a vasarolt kapacitassal.

7.2.2.2. Vevé koteles a Szerz6dés idGtartama alatt a jogszabdlyok, az UKSZ, jelen és az eloszt6i
engedélyes foldgaz elosztéi Uzletszabdlyzata, az elosztéhélézat-haszndlati szerz6dés,
vonatkozé rendelkezéseit betartani. A VevGé elosztéhdlézat-haszndlati szerzGdés
megszegésének jogkovetkezményeit a foldgazelosztd lizletszabdlyzata részletezi. Amennyiben
a foldgazeloszto arrdl értesiti a Keresked6t, hogy a Vevd elosztohdldézat hasznalati szerz6dése
megsz(int, akkor a Felek kozott létrejott SzerzGdés is megszinik.

7.2.2.3. AVevé kételes a Szerz6désben meghatarozott dijakat — szédmla ellenében- a Szerz&dés
rendelkezései szerint megfizetni. A Vev —eltér§ megdllapodas hidnydban- kdteles a szamlak
Osszegét azok kiallitasatdl szamitott 8 banki napon bellil kiegyenliteni. Vevd a SzerzGdésben a
szamlak kiegyenlitésére megjelélhet eltér6 Fizet6 Felet. Vevd és Fizetd felelGssége a
Kereskeddvel szemben egyetemieges.

7.2.2.4. AVevé jogosult az elszamoldst és szdmlazast indokolt esetben kifogasolni. A kifogdssal
és annak elbiraldsaval kapcsolatos részletes eljarasrendet az Uzletszabalyzat 7.8.3. pontja
tartalmazza.

7.2.25. A Vevs vallalja, hogy a Szerz6dés idGtartama alatt a felhasznalasi helyei
foldgazsziikségletét a Keresked6tél szerzi be. A Vevd minden tovabbi (j felhasznalasi helyének
ellatdsara vonatkozoan ajanlattételi jogot és lehetGséget biztosit a Kereskedé szamara. A Vevd
véllalja, hogy teljesitmény, illetve fogyasztasi igényének béviilése esetén elsGsorban a
Kereskeddtdl kivanja a tobblet igényét beszerezni, megallapodds alapjdn, a SzerzGdés
mddositdsaval.

7.2.2.7. A Vevé jogosult a foldgazellatdsaval kapcsolatos barmilyen {igyben a Keresked6hoz
fordulni, aki a t6le elvarhatoé szakértelemmel a Vevd részére az igény kézhezvételét szamitott
15 napon belill tajékoztatast ad, illetve megkezdi a sziikséges intézkedéseket.

7.3 AKeresked6 kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és jogai, a Kereskedd
kotelezettség vallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara
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A hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint, ha a Vevé ellatasa foldgazkereskedén keresztil térténik,
a Vev§ koteles a vasarolt kapacitdsainak lekotési jogat a SzerzGdés aldirasaval, az abban foglalt
mértékig a Kereskedd részére ideiglenesen atadni.

A Kereskedd vallalja, hogy a SzerzGdés idGtartama alatt a Vevd részére az ellatdsahoz sziikséges
kapacitasokat az illetékes rendszeriizemeltetéknél lekéti, és az ehhez sziikséges rendszeriizemeltetdi
szerz§déseket megkoti.

Kereskeddvaltas esetén a Vevs vagy a vele szerzGdést kot6 uj foldgdzkereskedd a kapacitaslekotési
id6szak végéig koteles a korabbi foldgazkereskedé altal az elldtdsa érdekében a
rendszeriizemeltetGknél lekotétt és a szerz6dés megsziinését kovetGen ismételten rendelkezésére
bocsatott kapacitast lekotni. A szdllitéi és elosztéi kapacitds esetében a kapacitdsdijat a
kapacitaslekotési idGszak végéig, tarolasi kapacitds esetében a taroldsi év végéig idéardnyosan kell
megfizetni.

A Vevével szerzédést kots Gj foldgazkereskedd kereskedévaltas esetében részben vagy egészben
megtagadhatja a szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozo szallitdsi kiadasi, illetve taroldi kapacitas
atvételét és lekotését. Ez esetben a foldgaz rendszerhasznilati dijakat az uj foldgazkereskedd az altala
atvett és lekotott kapacitds utan, mig a kordbbi foldgazkereskedd a téle at nem vett és az Uj
foldgazkereskedd altal le nem kotott kapacitas utdn fizeti meg.

Az (j foldgdzkeresked6 altal at nem vett és le nem kotott kapacitds utdn fizetendd foldgaz
rendszerhasznalati dij nem harithaté at a felhasznaléra.

A Vev§ vagy az érintett foldgazkereskedd a kereskedévdltas miatti kapacitdasatadasi egyeztetések
meghilsuldsa esetén irasban kérelmet nyujthat be a Hivatalhoz. A kérelemhez mellékelni kell az
érintett rendszeriizemeltetével és a foldgdzkereskedGvel folytatott - az egyeztetés lényeges
dokumentumait tartalmazé - levelezést, valamint a kérdéses kapacitdsra vonatkozé igény
megalapozottsaganak igazoldsat. Az engedélyesek kdtelesek az eljarasrél sz6l6 értesitésben megjelélt
hatarid6ben a Hivatal altal kért tdjékoztatdst megadni, a kapacitds ataddsanak elutasitdsat
megindokolni. A Hivatal 15 napon beliil dont a kérelem targyaban.

A Szerz6dés ellenkezd rendelkezése hidnyaban a gazévre szamitott foldgdz rendszerhasznalati dijakat
a Vev6 a Keresked6 részére havonta, egyenlé ardnya részletekben koteles megfizetni. A
rendszerhasznalati dijak megfizetésére vonatkozd fizetési hatarid6rél, a szamldzas maédjardl a
Szerz6dés rendelkezik.

A Keresked§ a kapacitas lekGtés jogat harmadik fél részére dtadhatja. Ha a Szerz6dés barmely mddon
megsz(inik és a Vevnek a megsz(inés napjaval nincs lejart tartozasa, vagy a tartozas esetén a Vevd az
Altaldnos szerzédési feltételek szerinti biztositékot a Keresked6 részére hianytalanul megadta a
megsz(inés napjaval a kapacitas lekotési jog visszaszall a VevSre, melyre a Kereskedd kotelezettséget
véllal. Ezen jog ataddsaért és visszaszallasdért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd a Vevotdl. A
visszaszdllas alapjan a Vevd jogosult sajat maga, vagy uj foldgazkereskeddje utjan kapacitasokat ismét
lekotni. A felhasznaldsi helyre vonatkozo vasarolt kapacitds mas felhaszndlasi helyre nem vihet§ at,
az csak a felhasznalasi helyen értékesithetd.

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérl6nek vagy egyéb jogcimen hasznaldnak a
kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejdrt szamlatartozasa a Kereskedével vagy
rendszeriizemeltetével szemben. Az dtadasrél irdsban nyilatkoznia kell a Kereskedd és a GET. 72.§ (5)
bekezdése szerinti nyilvantartast vezeté rendszeriizemeltet6 felé.
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Az ingatlan fentiek szerinti jogszer( hasznaldja az dtadott kapacitaslekdtési jog mértékéig jogosult
kapacitds lekotésére sajat jogon eljarva vagy foldgazkereskedén keresztiil. Ha a felhasznalasi hely
jogszer(i hasznalatara vonatkozo, a felhasznadlasi hely tulajdonosatdl szarmazé jogcim megsziint, vagy
a felek irasban megallapodtak a kapacitaslekotési jog visszaszarmaztatdsarol és e megdllapodast az
érintett foldgazkereskeddnek és rendszeriizemeltetének bemutattak, tovabba a felhasznalasi helyre
vonatkozdan nincs lejart szamlatartozasa a foldgazkereskedével vagy rendszeriizemeltetével szemben,
a felhasznalasi hely tulajdonosa ismételten rendelkezhet az érintett felhasznalasi hely kapacitdsanak
lekotési jogaval.

Ha a kapacitaslekotési jog a felhasznalasi hely tulajdonosdhoz az eldz6 bekezdésben foglaltaknak
megfeleléen visszakeriil, és e kapacitasok szerz6déssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa
koteles a rendszerhasznalati vagy foldgazkereskedelmi szerz6désekben a kordbbi jogosult helyébe
Iépni.

A kapacitaslekotési jog dtaddsaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd.

Ha a felhasznaldsi hely jogszer(i hasznaldjanak a rendszerhez vald hozzaférését szerz6désszegés folytan
felfiiggesztik, a felhaszndlasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az &tadott
kapacitaslekotési joggal érintett kapacitasokrdl, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal bird
személy biztositja a felfiiggesztés megsziintetéséhez sziikséges garancidkat és feltételeket, rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szdmlatartozasokat.

Ha a Vevd a felhasznalasi helyen a szolgaltatds igénybevételével felhagy, kételes azt legkés6bb a
felhagyas napjatdl szamitott 15 napon beliil a foldgazkereskedGnek irdsban bejelenteni. A Vevs az ezen
bejelentés keretében a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést felmondja.

Ha a Vevd elosztéhéldzat-hasznalati szerzédését a KereskedS kezeli megbizottként, a Vevé a
szolgdltatds igénybevételének felhagydsat tartalmazd bejelentése keretében az elosztohalézat-
hasznalati szerz6dés felmonddsat is a Keresked§ részére teszi meg. A Keresked§ ez esetben koteles a
szolgaltatas igénybevételének felhagydsat tartalmazod bejelentés kézhezvételétsl szamitott 3 napon
beliil a foldgdzelosztot a valtozdsrol és az elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasardl értesiteni.
Ha a Keresked6 ezen kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a foldgdzeloszto értesitése és a
felhaszndldsi hely helyszini ellenérzése elmulasztdsanak jogkdvetkezményeiért a foldgazkereskedd
felel.

Ha a Vevd a foldgaz kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt hagy fel a szolgéltatds igénybevételével, akkor
részére a Keresked6 végszamlat allit ki, a Vevs részére. Ebben az esetben a nem forgalomaranyos
rendszerhaszndlati dijaknak a gdzévbél hatra lévé id6szakra es6 része egy oOsszegben lejaritd és
esedékessé valik, amelyrdl az Keresked6 az arra okot adé eseményrdl valé tudomasszerzését kdvetd 8
napon beliil 15 napos fizetési hataridével szamlat allit ki a Vevd részére, aki koteles azt hatarid6ben
megfizetni az Kereskedd részére.

A Vevd részérdl felmeriilé tobblet kapacitas igénylés esetén a Kereskedd a Vevé kérésére eljarhat az
illetékes rendszerlizemeltetSknél. Az ezzel kapcsolatban felmeriil6 tébbletkélitségeket a Vevé kiteles
megtériteni a Keresked6 részére. A tobblet kapacitds igény kielégitésének elbirdldsa a
rendszeriizemeltetd feladata.

Ha a Keresked6 a Vev6 megbizdsa alapjan a féldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatérozott
kapacitdslekotési id6szakra a Vevé ellatasat biztosito rendszerhaszndlati szerz6dést nem kétotte meg
és ebbdl a Vevinek kdara keletkezik, ezen kdrokat és tobbletkdltségeket koteles a Kereskedd
megtériteni.
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A kapacitds lekdtésére és dtadasara vonatkozd rendelkezéseket a jelen Uzletszabalyzat, a GET, a
GET Vhr. és az UKSZ tartalmazza.

7.4 Egyedifeltételek kezelése

A Keresked6 és a Vevd a Szerz6dés barmely elemét egyedileg kezelhetik a jogszabalyi el6irasokkal
Osszhangban, az ezzel kapcsolatos megdllapodast a szerz6déskdtés sordan mindkét félnek megfeleld
mdédon alakitjak ki.

7.5 Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatasanak
feltételei, arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

A Kereskedd altal nyujtott szolgdltatasok ellenértékének meghatdrozdsidra a Kereskedd a Vevd
igényének, illetve sajat Uzletpolitikdjdnak megfeleléen egyedi ajanlatokat készit, és tébbféle
konstrukciot kinal.

A Kereskedd altal megajanlott ar fligg a féldgazbeszerzési koltségektdl, a Kereskedd tulajdonosai altal
elvart haszontdl, a VevS6 Szerz6désben rogzitett varhatd foldgdzfogyasztds mennyiségétél,
teljesitményigényétdl, a felhasznalasi helyek szaméatol, a valasztott elszédmolasi modtdl, elszamolasi
pénznemtdl és esetlegesen az altaldnos szerzédési feltételekben rogzitettdl eltéré mértékd fizetési
hatdrid6tél.

A foldgaz szerzGdéses arat a SzerzGdésben hatarozzak meg a felek. A Kereskedd altal nyujtott
szolgéltatasok ellenértékének meghatdrozdsahoz felhaszndlt ar és dijelemeket a Szerz6désben rogzitik.
A SzerzGdés tartalmazza a szerzGdéses ar érvényességi id6szakat.

Az egyedi szerz6dés szerint alkalmazott drakat a Kereskedd els6sorban a Vevével kotott, a felek kézos
megegyezésén alapulé megallapodas alapjdn jogosult megvaltoztatni.

A Kereskedd sajdt dontése szerint jogosult arra, hogy rendszerhasznalati dijakra, mint hatosagi dijakra
vonatkozé jogszabdly, valamint a Hivatal rendeletének és/vagy hatdrozatanak valtozasa esetén, a
Szerz6désben meghatarozott rendszerhasznadlati dijakat az arvaltozasnak megfelel6en a jogszabaly,
illetve hatdsagi rendelet és/vagy hatdrozat hatédlyba lépésével megegyez6 idGponttal - az arvaltozas
mértékének megfelelden — egyoldalian mddositsa, a rendszerhasznalati dijak médositasa a Kereskedd
egyoldalu nyilatkozatdnak megfelel6en - a Vevé megfeleld értesitésével — hatalyosul a Szerz6désben.

A Keresked6 emellett fenntartja maganak a jogot, hogy az aldbbi koriilmények barmelyikének
bektvetkezése esetén — feltéve, hogy a VevGvel megkotott Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik — a
szerzGdéses arat korrigalja legfeljebb az ar, illetve az arfolyam valtozasok mértékének megfelel6
mértékben:
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- A TTF értéke (TTF jelentése: Argus European Natural Gas kiadvany “European gas prices”
részében kbzzétett, naptdri tdrgyhdénapra vonatkozdé “TTF Ask” napi drak szdmtani dtlaga a
targyhénapot megel6z6 hdnapban mértékegysége: EUR/MWh) a Kereskedd altal a Vevé
részére kiadott drajanlat Vevd altali elfogaddsa és az elfogadott arajanlatban szerepld széllitasi
id6szak vége kozotti idGszakban, az drajaniat elfogadasdnak napjan érvényes értékhez képest
5 %-al eltérd értéket ér el, az adott szallitasi hdonapra vonatkoztatva.

- Az EUR/HUF MNB arfolyam havi ingadozasa soran a HUF havi atlagos MNB arfolyama alapjan
meghatdrozott arfolyam értéke 2 %-ot meghaladé mértékben gyengébb, mint a Kereskedd
altal a Vevé részére kiadott drajanlat Vevé altali elfogaddsanak napjan érvényes arfolyam, az
adott szallitasi hdnapra vonatkoztatva.

Egyoldalu aremelés esetén — kivéve, ha annak oka a rendszerhasznalati dijak vdltozasa vagy annak oka
az, hogy a jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat a foldgazellatasra Uj adét, potiékot, vagy egyéb
kdzterhet, dijat dllapit meg, vagy azok mértékét modositja- a Vevd az errél kapott irdsbeli értesités
kézhezvételét kdvetéen 8 napon beliil irdsban, 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja az egyedi
szerz6dést. A szerz6dés felmondasa esetén a Keresked6t nem terheli kartéritési kételezettség a Vevs
felé.

Amennyiben azt jogszabdly kifejezetten megengedi, egyoldaltian — a Vevd irdsbeli értesitése mellett-
tovabbharithaté a Vevire a Kereskedd altal a Vevl részére eladott foldgazt terhelS, minden olyan
szerzGdéskotést kdvetGen bevezetett jogszabalyi vagy hatdsagi fizetési kotelezettség is a hatalyba
Iépésének napjaval, amelyet a Kereskedd a Szerz6dés megkotésekor nem foglalt bele a Vevd altal
fizetendd tételekbe.

Nem mindsiil a Szerz6dés mddositdsanak az olyan adatvdltozas, amely a szerz6désben foglalt
személyes és céges adatait érinti, de a Szerzddés teljesitésére nincs kihatassal. Az adatvaltozasrdl a
Keresked8 honlapjan tesz kozzé tajékoztatast, melyet ezaltal kdzéltnek kell tekinteni.

7.6 Az lGzemzavar, korlatozas és foldgazellatas sziineteltetés esetén alkalmazandé
szabalyok

A GET hatdrozza meg az (izemzavar fogalmat és a 994/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alapjan a vészhelyzet harom fokozatat:

a) foldgazellatasi zavar;
b) foldgazellatasi valsaghelyzet |. fokozata;
c) féldgdzellatasi valsaghelyzet ll. fokozata.

A GET és a kapcsolodo hatdlyos jogszabalyok meghatdrozzak azokat a jogi kereteket, melyek kozott a
rendszeriizemeltet6k a foldgazszolgaltatdsban fellépé rendkiviili helyzet kezelésére intézkedéseket
léptethetnek életbe a rendszer izemallapotanak fenntartdsa érdekében. Féldgdzellatasi valsaghelyzet
esetén a vonatkozé jogszabdlyok szerint korlatozds rendelheté el. A korldtozas a Hivatal altal
jévahagyott korlatozasi besorolas alapjan keriil végrehajtdsra, a korldtozas elrendelését a Kereskedé a
jogszabalyban meghatdrozott hataridén belil kdteles a Vevé tudomdsara hozni. A jogszabaly altal
meghatarozott kategéridk figyelembevételével a Vevd dltal lek6tott teljesitmények korlatozasi
besoroldsat a Felek kozott l1étrejott Szerz6désben kell régziteni.
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Korlatozas elrendelése esetén a Vev{ a fogyasztas korlatozasat koteles haladéktalanul megkezdeni és
a jogszabalyban/eirendelésben elGirt idén beliil végrehajtani.

A GET rendelkezése értelmében amennyiben a Vevé a fentiek szerinti korldtozasnak nem tesz eleget,
a szallitasi rendszeriizemeltetd, vagy a foldgdzelosztd, amelynek az lizemeltetésében lévé haldzathoz
a Vevd csatlakozik, jogosult és koteles a korlatozas id6tartamara a Vevét a foldgazellatasbol miiszakilag
kizarni. Amennyiben a korlatozas ala vont Vevé foldgazt vételez a korlatozott féldgdz mennyiségek
terhére, koteles az igy vételezett foldgdz mennyiségnek megfeleld, a legutolsé nem korlatozott
gaznapon vételre felajanlott egyensllyozd gaz legmagasabb ardnak az Otvenszeres értékben
meghatdrozott pétdijat a szallitdsi rendszeriizemeltetének megfizetni.

A foldgaz szolgltatas sziineteltetésének részletes szabalyait jogszabaly és az UKSZ tartalmazza.

A rendszeriizemelteték tervszer{i megel6z6 karbantartdsainak (TMK) {itemezésérdl a Kereskedd a
tudomasszerzést kévetéen 3 munkanapon beliil tajékoztatja a Vev6t. A be nem jelentett, vagy
késedelmesen bejelentett rendszerlizemelteti szlineteltetés, valamint a szlineteltetés indokolatlan
tullépése esetén a rendszerlizemeltet6 a GET, a GET Vhr. és a Hivatal hatarozatdban meghatarozott
pétdijat koteles fizetni.

AVevénél felléps gazvételezési lizemzavarokért a féldgdz barmilyen szallité-, vagy elosztéhaldzati okra

visszavezethetd mennyiségi, vagy min6ségi hibajaért a Kereskeddt nem terheli felelGsség.

Amennyiben rendszerszint(i korlatozas keril elrendelésre, vagy a rendszerlizemeltetéknél fellépd
sziinetelési ok miatt a Vev6 nem vételez féldgdzt, az érintett idészakra a Vev6 mentesil a
jogszabalyban ilyen esetekre meghatérozott fizetési ktelezettségek aldl.

A Vevd minden nala el6forduld, foldgazellatasi sziinettel vagy a foldgdzvételezés csdkkentésével jaro
tizemzavarrél haladéktalanul tdjékoztatja a foldgazelosztd igyeleti-készenléti szolgdlatat és a
Kereskeddt, hogy a sziikséges intézkedéseket megtehesse, kiilonos tekintettel annak mértékére és
elére lathato idétartamara.

7.7 A szerz6d6 partnerrel szemben tdmasztott kovetelmények, valaszthatd pénziigyi
garancidk részletes bemutatasa 20 m3/h feletti VevSk esetében

A Vevé foldgazellatasnak feltétele, hogy a Vevd:

- rendelkezik elosztési csatlakozasi szerz6déssel vagy a szerzGdés hatalybalépését megel6z6en
foldgaz-kereskedelmi jogviszony keretében vésarolt foldgazt;

- rendelkezik az illetékes foldgazelosztdi engedélyes altal kiallitott kapacitasnyilatkozattal
(rendelkezésre all6 vasarolt kapacitds, valamint a kapacitds lekétésének joga);

- nevén elszdmolé mérd van nyilvantartva vagy annak felszerelése folyamatban van;

- megfelel a Kereskedd altal tamasztatott partnerkockdzati kévetelményeknek (igy kiiléndsen
nem all cs6d- vagy felszamolasi eljéras alatt), azaz a szerz6dés megkodtésekor nincs az 6t ellato
koréabbi foldgaz-kereskeddvel, illetve a rendszeriizemeltetével szemben lejart kiegyenlitetlen
tartozasa.

A Vevének mindenkor be kell tartani a vonatkozé jogszabalyokat, az UKSZ-nek és a Kereskeddvel kétott
Szerz6désnek a Vevikre vonatkozo rendelkezéseit, valamint az eloszté-hdlézat hasznalati szerzGdés
rendelkezéseit. A Szerz6dés teljesitését veszélyeztet6 eseményekrél a Keresked8t irdsban
haladéktalanul értesitenie kell, és a Szerzddés teljesitése érdekében kdteles megtenni minden téle
elvarhatd intézkedést.
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A Vevé rendelkezzen a foldgazigénye kielégitéséhez sziikséges vasarolt kapacitas feletti rendelkezési
joggal, és a SzerzGdés alairdsaval a neki rendelkezésre all6 kapacitdsokat teljes egészében ajanlja fel a
Kereskeddnek a Szerz6dés teljesitése érdekében.

A Vevé Uj bekapcsoldsi igénye vagy foldgazigénye névekedése esetén vallalja a hatalyos jogszabaly
szerinti csatlakozasi dij megfizetését.

A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy ligyfeleit pénziigyi stabilitds és hosszt tavl partnerség oldalarél
megitélje. A szerz6dé partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények kozill lényeges a pénziigyi
stabilitds, valamint a rovid és hosszu tava vasarlasi progndzisok megbizhatdsaga.

A Kereskedd a fentiek figyelembe vételével teszi meg ajanlatat, amelyben a megkotendé Szerz6dés
biztositasara, illetve szerz6désszegés esetére szerzGdéses biztositékot (fizetési el6leg, dvadék,
bankgarancia stb.) kothet ki. Amennyiben a Vevé cs6d-vagy felszamoldsi eljards ald keriil, a
Keresked6nek joga van a Szerz6désben meghatdrozott fizetési feltételeket egyoldaltan
megyvaltoztatni, igy kilondsen fizetési elleg alapjan torténé szamlazdsra attérni és a szolgaltatas
nyGjtasdt az el6legszamla meg nem fizetése esetén felfliggeszteni.

A biztositék mértéke a Vevé minimum egy, maximum négyhavi dtlagfogyasztdsanak a Szerzédés
szerinti dijjal szamitott mértékig terjedhet.

Szerz6d6 felek a Szerz6dés megkotésekor dllapodnak meg a szerzdéses biztositék fajtdjdban és
mértékében. Az egyes biztositékok nyujtdsara vonatkozd részletes feltételeket a felek kozotti
SzerzGdés rogziti. A jelen pontban meghatdrozott feltételektdl felek a foldgaz kereskedelmi
szerz8désiikben eltérhetnek. A szerzGdéses biztositékot a Vevd az adott gazévet érintd felhasznalasra
vonatkozo fizetési kotelezettségei maradéktalan teljesitéséig kételes fenntartani.

A Vevé kockazat tekintetében térténd mindsitése a fizetési kdtelezettség teljesitésének elmulasztasa
vagy a késedelmes fizetés tekintetében minden gdzévben Gjbol kezdGdik.

Elfogadhaté szerzddéses biztositék lehet kiilondsen

- Fizetési eldleg: a Keresked§ a Szerz6désben a szolgdltatds nyujtasat a targyhd 3. napjaig
kibocsatasra keriil§ el6legszamla alapjan torténd fizetési eléleg teljesitéséhez kotheti. Az
elGleg Osszege a szerzGdésben a Felek altal egyiittesen elfogadott havi varhatd fogyasztasi
mennyiség alapjan kerlil meghatdrozasra. Az elGlegszamla kidllitdsanak alapja maximum a havi
varhaté foldgazmennyiség 90 %-a.

- Ovadék: az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az vadék teljesitését a
készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki dtutalds esetében a terhelés
napjan kelt bankszdmlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalds
megtorténtérdl sz6l6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

- Bankgarancia: a szerzGdéses biztositékként elfogadhatd bankgaranciat a Kereskedd altal
elfogadott belfoldi székhelyl pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott
meghatdrozott Gsszegrél sz6l, hatdrozott idGtartamra érvényes, és kizarélagos
kedvezményezettként a Keresked6 van megnevezve. A bankgarancia lehivdsa esetén
Kereskedd szerzGdéses partnere koteles a biztositék Osszegét a szerz6dés szerint megallapitott
Osszeg erejéig visszatdlteni. Kizdrélag az a bankgarancia fogadhaté el szerzGdéses
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biztositékként, amelyben a pénzintézet kitelezettséget vallal a Kereskedd dltal benyujtott
igénybejelentés feltétel nélkiili, legkésébb 3 banki napon beliili teljesitésére.

- Jelzalog alapitasa: a Felek kdzotti megallapodas alapjan a Keresked6 jelzalogot jegyeztet be a
Vevd sajat, kizdrdlagos tulajdonaban lévé ingatlanra, vagy ingatlanrészre a Ptk vonatkozé
rendelkezéseinek figyelembevételével.

A biztositék kérésére/kibocsatasara vonatkozd jogosultsdgot és az elGleg fizetésének modjat a
Szerz6dés tartalmazza.

KereskedGvaltas esetén a Vevl és a KereskedS kotelesek egymdssal elszamolni. Amennyiben a
Vevének barmilyen jogcimen tartozasa all fenn a Keresked6 felé, a Kereskedd a tartozas rendezéséig
jogosult megtagadni a kereskeddévaltashoz torténé hozzajarulast.

Kereskeddvaltds esetén a Vevs a Keresked§ erre iranyuld irasbeli felhivdsara koteles a Szerzédés
megsziinésének id6pontjaig még hatralévé idGszakra becsiilt foldgdzfogyasztas dijanak ellenértékét

- az irasbeli felhivds kézhezvételét kévetd 30 napon belil eldleg jogcimén megfizetni a
Keresked§ részére;

- vagy az irdsbeli felhivas kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil az 6sszeget a Keresked§ javara
annak letéti szamlajan letétbe helyezni;

- vagy az irasbeli felhivas kézhezvételét koveté 30 napon belill a Kereskedd részére
bankgaranciat nydjtani.

A Vevd jogosult a fentiekben felsorolt médozatok koziil valasztani. Amennyiben a Vevé a felsorolt
mddozatok koziil nem vélasztott, vagy a kereskedévaltas idGpontjat megeldz6 30. napig a Keresked6t
irdsban nem értesitette, az elszdmolds a Kereskedd 4dltal valasztott mddszer szerint elGleg
megfizettetésével torténik.

A kereskeddvaltasra vonatkozo tovabbi szabdlyokat, az eljaras rendjét és az elszamoladsi médszereket
részletesen a 8. pont tartalmazza.

7.8 Mennyiségi elszdmolasi és fizetési elbirasok

7.8.1 A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Vev§ altal vételezett foldgaz mennyiségének mérése a GET-ben, a GET Vhr-ben és az UKSZ-ben
meghatérozott modon a szallitasi rendszeriizemelteté és a féldgdzelosztd feladata, elszdmolasa a
szallitasi rendszeriizemeltetd és a foldgazelosztd adatszolgaltatdsa alapjan torténik.

A szallitasi rendszeriizemeltetd és a foldgazeloszté gondoskodik a szamlakiallitas és a szamla alapjat
képezd fogyasztasi adatok oOsszegy(ijtésérél, a sziikséges dtszamitdsok és korrekciok elvégzésérdl,
tovabba az adatoknak az UKSZ szerinti tartalommal és formaban a Kereskedd részére torténd
tovabbitasarol.

A foldgaz dsszetételének, fiitGértékének (MJ/m3), illetve égéshéjének (kWh/m3) meghatdrozasat és
tandsitdsat a szallitdsi rendszeriizemelteté végzi az UKSZ és a vonatkozd szabvényok
figyelembevételével. A foldgaz mennyiségének elszamolasi mérésére a rendszeriizemeltetSk
mennyiségmérd rendszereket alkalmaznak, melyet az UKSZ-ben és az iizletszabalyzatukban foglaltak
szerint Uzemeltetnek, és meghatdrozott idénként ellendriznek.

A gazmérGk effektiv térfogatot mérnek. Ennek atszamitdsat a normal allapotra a 2. szamu melléklet
tartalmazza.
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A felhasznalt foldgdzmennyiség elszdmoldsa hémennyiségben illetve égéshGben torténik. Az
elszamolas alapja az értékesitett foldgaz flitGértéke, valamint a gdzmérdn leolvasott érték, amelyet a
foldgazeloszto gaztechnikai normal m3-re szamit at. A gaztechnikai normal m3-re dtszamitds szabalyait
az elosztoi Uzletszabalyzat is tartalmazza.

A 20-100 m3/h és a 100 m3/h feletti névleges teljesitményl gazmérbk esetében az adatatviteli
rendszeren beérkez6 napi adatok alapjan kerll sor az elfogyasztott foldgazmennyiség
meghatarozasdra. A fogyasztdsméré berendezés és a hozza tartozdé tdvadok felszerelése,
tizemeltetése, karbantartdsa, id&szakos hitelesitése, valamint a jeltovdbbitashoz sziikséges
telemechanikai rendszer kiépitése és miikodtetése a szallitasi rendszeriizemeltet§ és a foldgazelosztd
feladata és kotelezettsége. Ezen kotelezettségek ellatasabdl keletkezd koltségek a szallitasi
rendszeriizemeltetét és a foldgazelosztot terhelik.

7.8.2 Az elszamolas alapja, feltételei, idGszaka és rendje

ryd

Mérbeszkdzok

A Vevl részére atadott foldgaz mennyiségének mérése a vonatkozé hatalyos jogszabdlyok és az
érvényes szabvdnyok alapjan, a Budapest F6varos Kormanyhivatala altal elfogadott vagy elGirt
mérdeszkozokkel és mérési modszerekkel torténik.

Az atadott foldgazmennyiség meghatarozdsa a fenti m(iszaki elirdsok szerint 15 C° és 101.325 kPa
referencia koriilményeken értelmezett m3-ben térténik.

4

Mérbeszkozok hitelesége

A Vev6 részére atadott foldgaz mennyiség mérése a foldgazeloszto tulajdonaban lévé mennyiségmérd
miiszerrel torténik. A mennyiségmérd és tartozékai rendszeres mérésiigyi ellenGrzésérsl a méré
tulajdonosa koteles gondoskodni. Az elszamoldshoz hasznalt mér6berendezések - a teljes mérékor
minden eleme (mérdszakasz és mliszerek), valamint a teljes mérérendszer (teljes kérlien vizsgalt
mér6kor) mindenkor kielégitik a hivatkozott szabvanyok, tipusvizsgalati bizonyitvanyok és az egyedi
vizsgdlati bizonyitvanyok kdvetelményeit, valamint a Budapest FGvaros Kormdnyhivatala elirasait.

Ha a Vev@nél felszerelt fogyasztismérs berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a
tovabbiakban egy(itt: hibas mérés), vagy a fogyasztasmérd berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Hibas mérés esetén a felek k6z6tti elszamoldast az alabbiak szerint kell elvégezni:

a) ha megallapithaté a meghibasodas tényleges id6pontja, a hibds mérés id6tartamat a
meghibasodastél az (j fogyasztdsmér§ berendezés felszerelésének idépontjdig terjed6
id6tartamban kell megallapitani;

b) ha a meghibdsodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek a hibas mérés
id6tartamat becsléssel kozosen hatdrozzak meg;

c¢) a b) pont szerinti megallapodds hianydban a hibas mérés id6tartama egy év.
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A hibas mérés idGtartamanak megallapitasat kovet6en a fogyasztdsmérd berendezés mérésigyi
hatdsag vagy a mérésiigyi hatdsag altal akkreditélt laboratérium altal megallapitott hibaszazalékaval
helyesbiteni kell a hibds mérés idGszakdra kibocsatott elszamolasokat.

A hibas méréssel érintett id6szakban felhasznalt féldgdz mennyiségét a hibas mérést megel§z6 utolséd
helyes vagy a felek altal kbzésen helyesnek elfogadott elszdamolasi id6szak adatait és a hibds mérést
koveté elszamolasi iddszak adatait atlagolva kell megallapitani, ha

a)a mérésiigyi hatdsdg vagy a mérésiigyi hatdsag altal akkreditdlt laboratérium nem tudja
megallapitani a fogyasztdsmérg-berendezés hibaszazalékat,

b) a fogyasztasmérd berendezés nem mért, vagy
c) a fogyasztdsmérd berendezés hitelesitési ideje lejart.

A hibds mérést megel6z6 idGszakra vonatkozé adatok hianyaban, vagy ha a Vevé felhasznalasaban
lényeges véltozds kbvetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést kdveté egy év felhasznalasi
adatai alapjan torténik.

Lejart hitelességli méréberendezés esetén a jelen fejezetben leirt szabalyokat kell alkalmazni.

A mérés ellenbrzése

A VevG és a Keresked6 az elszamold mérérendszert kdlcsonosen elGzetes bejelentéssel barmikor
ellengrizhetik, és a cégjegyzési joggal rendelkezGk altal aldirt iratban kérhetik azok rendkiviili
ellendrzését. Ha a rendkiviili ellenérzés soran a mérérendszer elemeinek hibaja nem haladja meg a
vizsgélati bizonyitvdnyban megengedett értéket, akkor a vizsgalat koltségei a feliilvizsgalatot kérét
terhelik.

A Felek az elszamoldsi mérGrendszer dokumentécidjaba, valamint az elszamolas alapjat képezd
mennyiségi/mindségi paraméterek dokumentumaiba folyamatosan betekinthetnek, azokbdl
masolatot kérhetnek.

A mérés helye (mérési pont): a foldgazfogyasztds mérésére haszndlt - Szerz6désben is rogzitett -
foldgdzmennyiség mérbéeszkoz helye.

Az elszamolas alapja:
Felek az elszamolas alapjaul a mérérendszeren mért mennyiséget tekintik.
Méréleolvasas és jegyzdkonyvezés (az elszamolds iddszaka és rendje):

- A Vevé és a Kereskedd kozotti elszamolas alapjaul szolgald mérék leolvasasa elektronikus
tavleolvasassal vagy helyszini leolvasassal torténik a féldgazeloszto, vagy megbizottja altal. A
mérésre vonatkozd részletszabdlyokat, ezen bellil a leolvasds gyakorisdgat az eloszto
lizletszabdlyzata tartalmazza. A Vev6 és a Keresked§ megallapodhatnak abban, hogy
esetenként, el6zetes értesités mellett helyszini, személyes méré leolvasast tartanak. Az
elszamolé mér6 leolvasdsa a mérd szamitom(ivébél a Felek képviselSinek jelenlétében a
helyszinen térténd leolvasdssal, vagy telemechanikai rendszeren keresztiil tavleolvasassal (a
szerzGdés szerint) torténik.

- Rendkiviili méré leolvasast a masik Fél elGzetes értesitése mellett barmelyik Fél kérhet.

- AFelek elfogadjak a szallitasi rendszeriizemeltet6 és a foldgazelosztok leolvasasi értékeit.

- Haaméré leolvasdsrol jegyz6kdnyv késziil, a jegyz6kényvnek legaldbb a kbvetkezd adatokat
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- kell tartalmazni:
e A mérd azonosito adatai,
A méré leolvasas id6pontja és mddja (tavleolvasas, helyszini leolvasas),
A mérén leolvasott lizemi paraméterek és korrekcids jellemzék,
A méré leolvasasi id6szak atlagos flitGértéke,
Az egyes arkategdriankénti mennyiségek elkiilonitését,
A mérd leolvasast alaird személyek olvashatd neve és alairdsa.

- AFelekirdsban hatalmazzék fel a méré leolvasdsra, a leolvasasi jegyz6kényv aldirasara jogosult
személyeket. A felhatalmazds egy példanyat elGzetesen kélcsondsen meg kell kiildeni.

- Ha a Vevd barmilyen okbdl nem irja ala a jegyz6kényvet, akkor a Keresked6 megbizottjanak
ezt a tényt ré kell vezetni a jegyzékdnyvre. A Vev§ képviselSje a jegyz6konyvon kifogdst
emelhet a leolvasott mennyiséggel vagy az Gzemi paraméterekkel kapcsolatban. A kifogas
kivizsgdldsara a Keresked6 3 munkanapon beliil intézkedik. A Felek a vitatott adatokat 8 napon
belll megvizsgaljak, és az eredmények alapjan déntenek. A korrekcié ald vont idészak a hibas
mérések igazolhato idGtartama. Ha ez nem allapithaté meg, akkor az ellen6rzéstd! az utolsé
olyan mérésig lehet a visszamendleges korrekciot elvégezni, melyre a Vevl észrevételt illetve
reklamacidét nem jelzett.

- Vev6t a jegyz6konyvi kifogas nem jogositja fel az ideiglenes elszamolé szamla ellenértékének
visszatartasara.

- Vitatott adatokrdl lefolytatott egyeztetés lezarasa utdn a Kereskedd szamlahelyesbitést bocsat
ki, amely az ideiglenes elszdmold szamldval egylitt a végleges elszdmolast jelentik.

- Ha a hibds mérés miatt emelt kifogas kdvetkeztében a Felek valamelyike megalapozatlanul
hasznélja a masik Fél pénzét, ezen Osszeg utdn a jogosulatlan haszndld a kifizetés vagy a
beszémitds napjdig a kamatfizetési szamla kidllitdsanak napjan érvényes, a PTK altal
meghatarozott maximalis késedelmi kamatot kiteles megfizetni.

- Az elszamolds és a szamlazasi idGszak id6tartamdaban, gyakorisagdban és mddjaban a Felek a
SzerzGdésben allapodnak meg. Erre vonatkozo eltéré megéllapodas hidnyaban az elszamolasi
id6szak megegyezik a foldgazelosztonal Vevd felhaszndlasi helyére érvényes leolvasasi
id6szakkal.

- Amennyiben az elszamolasi idGszak egy honapnal hosszabb, a Keresked& akkor is jogosult
havonta szamlazni.

- Amennyiben az esedékes elszamolashoz a féldgazelosztétdl a targyhdt kévet6 hénap 15.
napjdig nem érkezik fogyasztasi adat, (gy a Keresked6 jogosult az adott havi fogyasztdst
becsléssel megallapitani. A becslés alapja a Szerz6désben adott hdnapra rogzitett varhato
fogyasztas mennyiség.

7.8.3 Aszamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

Szamlazas

A Felek a vonatkozod jogszabalyok rendelkezései szerint kidllitott szdmldnak a kotelezett Fél részére
torténé benyljtasaval érvényesitik a Szerz6désben meghatdrozott barmely jogcimen jard dsszegekkel
kapcsolatos jogaikat.

A foldgaz felhasznélds elszdmoldsa a Szerzddésben meghatdrozottak szerint a foldgdzelosztd
adatszolgaltatadsa, vagy a felek erre iranyl szerzédéses kikotése esetén a Vevé mérgallas megaddsa

alapjan a tényleges energiafogyasztason alapul.

Az energiaszdmla minden esetben tartalmazza a foldgaz tényleges értékesitési drat, elszamolasi
id6szakon beliili arvaltozas esetében az elszdmolasi id6szak értékesitési drait is, és elszamolasi
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id6szakra vonatkozd elosztdi adatszolgdltatdson alapulé kezds és zaré fogyasztasmérd-dllasokkal
egyutt az elszamolt energia mennyiségét.

A tdvleolvasott adatokhoz vald, internetes feliileten keresztil torténd hozzéférést az Eloszto az
Uizletszabalyzataban meghatarozott modon téritésmentesen biztositja a Vevd szamara.

A szamla a hatdlyos szamviteli és addjogszabalyok szerinti formaban és tartalommal késziil.

A szamla elkiilénitve tartalmazza a szamla kibocsatas napjan hatélyos jogszabdlyok szerint a foldgaz
eladasat terheld adot, potlékot és egyéb fizetési kotelezettséget.

A szamldzas és fizetési feltételekben, az elszdmolas pénznemében a Felek egyedileg egyeznek meg. A
fizetés teljesitésének napja az utalds Tarsasag szamlajan torténd jovairas napja. A banki utalas kdltségei
a Vevét terhelik.

A Tarsasag a Vevd kiildn kérésére az energiaszdmlat téritésmentesen elektronikus Gton is megkiildi a
Vevd részére. Elektronikus szamlakiildés esetén a szamla tartalma és fogyasztdsi adatokrol vald
tajékoztatdsi kdtelezettség - jogszabalyban eltérd rendelkezése hidnydban - megegyezik a nyomtatott
szamla tartalmadval és a nyomtatott szamla esetében elGirt tajékoztatasi kotelezettséggel.

A Tarsasag a Vevd kérésére, a Vevs adataira vonatkoz6 rendelkezésre allé szamlazasi és fogyasztasi
adatokat - a Vevdi tdjékoztatas keretében - koteles a Vevd altal megjelolt energiahatékonysagi
szolgéltato szamara 15 napon beliil megadni.

Szamlakifogasolds

Amennyiben Vevs a szamlakifogast a szdmla kézhezvételét kéveté 4 munkanapon beliil irdsban
kezdeményezi a kifogdsolt szamla rész indokldsaval, gy a Felek megallapodnak, hogy a kifogdssal nem
érintett fizetési kotelezettség az eredeti fizetési hataridével all fenn.

A Kereskedd a szamlakifogas kézhezvételét kdovetd 3 munkanapon beliil egyeztetni kdteles a Vevdvel.

Amennyiben a szamlareklamacié nem az elfogyasztott foldgaz mennyiségére iranyul és megalapozott
a Vevd kifogdsa, Gigy az egyeztetés napjat kovetd els6 munkanapon a helyesbitd szamlaval egy tekintet
ala es6 okiratot ki kell allitani. A Kereskedd a kifogdst annak kézhezvételétdl szémitva legfeljebb 15
napon belil kételes elbiraini.

Amennyiben a szamlareklamacio az elfogyasztott foldgaz mennyiségével kapcsolatos, ugy a Keresked6
haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a mérési adatot szolgaltato foldgazelosztoval és a mérési adat
helyességét igazolo, az elosztd iizletszabalyzatdban szerepld eljarast inditanak.

Amennyiben ezen eljaras alapjan megallapitdsra keriil, hogy a megkifogdsolt szamlan feltiintetett
foldgdazmennyiség eltér a valds felhasznalastol, ugy a Kereskedd a helyesbitd szamlaval egy tekintet ala
esd okiratot allit ki. Vevét a kifogas nem jogositja fel az érintett szamla ellenértékének visszatartdsara,
amennyiben az kifogds targyat képezé foldgdzmennyiség nem haladja meg Vevé adott id6szakra
vérhatd fogyasztasanak 125%-at.

Amennyiben Vevé a szdmlakifogast a szamla kézhezvételét kdvetd 4 munkanapon tdl kezdeményezi,
agy annak nincs halaszto hatdlya a szamlan feltiintetett dsszeg hataridére térténd megfizetésére. A
Kereskedd ebben az esetben is a fentiekben meghatérozott egyeztetési vagy mérési adathelyességet
igazol6 eljarast folytat le.
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Ha hibds mérés miatt emelt kifogas kovetkeztében a Felek valamelyike megalapozatlanul hasznalja a
masik Fél pénzét, ezen Gsszeg utdn a jogosulatlan haszndlé a kifizetés vagy beszamitas napjaig a
kamatterhel§ levél kidllitdsanak napjan érvényes, a PTK altal meghatarozott maximalis késedelmi
kamatot kiteles megfizetni.

7.9. Szerz6désszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend

SzerzGdésszegés esetén a masik Fél jogosult a szerzddésszeg6 FéItGl a Szerzddés teljesitését kdvetelni
és egyéb — a Szerz6désben meghatarozott — igényeit érvényesiteni.

7.9.1. Aszerz6désszegés és szabalytalan vételezés esetei

SzerzGdésszegést kovet el a Kereskedd kiilondsen:

- Mindségi hibds teljesités esetén, ha a Szerz6désben kikdtétt mindségtél a Keresked6
érdekkérében fennallo okbdl a meghatdrozott mértéket meghaladé eltérés all fenn.

- A nem megszakithaté foldgaz teljesitmény atadasanak indok nélkiili vagy jogellenes korlatozasa,
ill. sziineteltetése.

- Sajat hibdjabdl a szerz6dott mennyiségnél kisebb mennyiség rendelkezésre bocsatdsa esetén.

- Ha 30 napot meghaladéan nem tesz eleget a Vevinek jaro kothérfizetési vagy dij visszatéritési
kotelezettségének.

- Nem tartja be a kereskedelmi engedélyének rendelkezéseit és az engedélyét a Hivatal visszavonja
vagy felfiiggeszti.

Szerz6désszegést kovet el a Vevé kilondsen:

e Ha fizetési kotelezettségének - beleértve a Kereskedén keresztil megfizetett
rendszerhasznalati dijakat is -, nem vagy nem a Szerz6désben meghatarozott hataridében tesz
eleget.

e az adatszolgdltatds rendelkezésre bocsatdsdanak elmulasztasa, vagy késedelmes, hibas
adatszolgaltatas.

e a szerz6désben meghatérozott gazteljesitményt tullépi, éves/negyed éves hGmennyiséget
tullépi, illetve alul-, tulvételez a megengedett eltérésnél nagyobb mértékben.

e aszolgdltatott gazt a gdzméré miikddésének barmilyen mddon valé befolyasoldsdval vételezi,
a gazmérd leolvasdsdt nem teszi lehet6vé, valamint a hibas gazmér6 és a hitelesitendd
gazmérd cseréjét az értesitésben meghatarozott, illetve egyeztetett idépontban nem teszi
lehetdvé.

e a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget.
e ASzerzGdés titoktartasi rendelkezéseit nem tartja be.
o AVevd az elosztéhdldzat-hasznalati szerz6désben foglaltakat megszegi.

Sulyos szerz6désszegést kdvet el a Vevd, ha:

o Afdldgaz dijdnak - beleértve a Kereskeddn keresztiil megfizetett rendszerhasznalati dijakat
is-, kifizetésével kapcsolatos kdtelezettségét 15 napot meghaladdan nem teljesiti.

e A Szerzidésszegés kovetkezményeként megdllapitott és kiterhelt kdtbér, kartérités, dijak
vagy potdijak kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét 15 napot meghaladéan nem
teljesiti.
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e (Csdd-, felszamoldsi- vagy végelszamolasi eljardsra vonatkozo birdsagi hatdrozat hatdlyba
lépését kovetd két munkanapon beliil elmulasztja értesiteni a Kereskedét.

o AKereskedd altal elGirt szerz6déses biztositékot 15 napon beliil nem bocsatja a Keresked§
rendelkezésére vagy annak igénybe vétele esetén nem biztositja annak visszapdtlasat vagy
rendelkezésre dlldsat 3 napon beliil.

e aszerzGdott foidgaz mennyiség dtvételének megtagadasa vagy elmulasztasa.

e Aktiv vagy passziv magatartasaval akadalyozza a fdldgaz elosztét abban, hogy a
felhasznalasi hely féldgaz ellatasbol torténd jogszerd kizardsat végrehajtsa.

A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési eseteken tul a Felek kozott létrejott Szerz6dés tovabbi
szerz6désszegési eseteket is tartalmazhat.

Nem mindsiil szerz6désszegésnek, és a Felek egyikét sem terheli felelGsség, ha a szolgdltatds
sziineteltetésének oka:

e Vis Maior

e Uzemzavar

e A szolgiltatas/atvétel lehetetlenné valasa olyan okbol, melyért egyik Fél sem felels.
Ez esetben csupdn a teljesitési kotelezettség szlinik meg a lehetetleniiléssel érintett
idGre.

e Korlatozas.

e A Felek altal egyeztetett karbantartas.

Szabalytalan vételezésnek mindgsiil, ha a Vevé:

a) A fogyasztasmérs berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomdbélyegzével
lezart zéré pecsét vagy egyéb jogi zir (a tovdbbiakban egyiitt: plomba) sériilését a
foldgdzkereskedének, vagy a foldgazelosztonak a sériilés észlelését kdvetd 2 munkanapon
beliil nem jelenti be,

b) A fogyasztasmér6 berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett plomba, vagy a
méréberendezés megrongéldsaval a fogyasztdsmér6 berendezést méretlen gaz
felhasznaldsara alkalmassa teszi,

c) A fogyasztasméré berendezés megrongaldsaval méretlen gazt vételez,

d) A fogyasztasmérd berendezés megkeriilésével méretlen gaz vételezésére alkalmas éllapotot
idéz eld,

e) A szolgaltatds sziineteltetése esetén 6nkényes visszakapcsoldssal vételez,

f) A nyomas alatti gazellato rendszert (szallito- és elosztévezetéket vagy a csatlakozdvezetéket)
megbontja, a fogyasztasmérd berendezést vagy a mérési rendszert, vagy a nyomasszabalyozot
jogosulatlanul eltavolitja, vagy a Szerz6désben meghatdrozott felhasznaldsi helyen kiviili
teriiletre vezet 4t foldgdzt, és e magatartasok valamelyikével méretlenil vételez,

g) A fogyasztasmérg berendezés nélkiili fogyasztds feitételeit megszegi.

A szabdlytalan vételezés esetében alkalmazandé szabdlyokat és eljdrasrendet a széllitasi
rendszeriizemeltetd és az illetékes foldgazelosztd lizletszabalyzata, illetve az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz6dés tartalmazza.

7.9.2. Szankciok és kévetkezmények

A Felek a Szerz6dés szerzédésszer(i teljesités biztositékaként, szerzGdésszegés esetén kotbért,
késedelmi kamatot és kartéritést kotnek ki, valamint egyéb dijakban, pétdijakban és szerzédéses
biztositékban allapodnak meg az Uzletszabélyzat vagy egyedi feltételek szerint.
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A teljesités jogszer(i megtagadasa esetén a jogszerlien megtagadd fél terhére nem keletkezik sem
kotbérfizetési, sem kartéritési kotelezettség, de késedelmi kamat és dij- ill. potdijfizetési kotelezettség
sem.

Szerzddésszegés esetén:

A Kereskedét terheld szankciok:
- Gazdij visszatérités (tulfizetés esetén);
- Kotbér fizetés (a szerz6dés altal elGirt esetekben);
- Kartérités (PTK szerint);
- Foldgaz atvételének jogszer(i megtagadasa (nem megfelelé minGségi foldgaz esetén);
- ASzerzddés rendkiviili felmondasa (sulyos szerz6désszegés esetén).

A Vevdt terheld szankciok:

- KOtbér fizetés (a szerzddés altal el6irt esetekben);

- SzerzGdéses biztositék kiktése (elGlegszamla, bankgarancia, évadék, stb);

- Kartérités (PTK szerint);

- Teljesités jogszer{i megtagadasa (A gazellatasbol torténd felfliggesztés/sziineteltetés)
sulyos szerzddésszegés esetén;

- Po6tdij fizetés (a szerz6dés altal elGirt esetekben);

- Behaijtasi koltségataldny megfizetése.

A Szerz6dés rendkiviili felmondasa (sulyos szerzGdésszegés esetén).

Kotbér:

A kotbér fizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerz6désszegésen tilmenden a Szerz6dést
megszegl Fél felréhaté magatartasa. A kotbér alapja a szerzGdésszegéssel érintett mennyiségnek a
SzerzGdés szerinti arral szamitott értéke. A kdtbér napi mértékének, valamint maximalis mértékének
meghatdrozasat, tovabbi alkalmazandd szabalyait a felek altal kdtétt Szerz6dés tartalmazza a felek
megdllapodasa alapjén, tekintettel a szerzGdés volumenére és a szolgéltatasok értékére.

Az egyedi szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyaban a felek szerz6désszegése a szerz6désszeg6 fél
altal a masik félnek fizetendd kdtbér mértéke az alabbiak szerint alakul:

a) Mindségi hiba esetén: 25%

b) A nem megszakithato teljesitménynek a Kereskedd hibajabol torténd csdkkentése esetén:
25 %.

A kétbért a terhel6 levél kézhezvételétSl szamitott 8 banki napon bellll kell megfizetni.

A jogosult a ktbéren fellil kévetelheti az azt meghaladd mértékd igazolt karat is.

Kartérités:

A karosult koteles a bekdvetkezett kararol valé tudomasszerzését kdvetSen haladéktalanul a masik

Felet a karesetr8l értesiteni és kartéritési igényét megfelel6en aldtdmasztva bejelenteni és
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kdrenyhitési kdtelezettségének haladéktalanul eleget tenni. A masik Fél, ha a kdrokozas tényét, illetve
felelgsségét vitatja, koteles 15 naptari napon beliil egyeztetést kezdeményezni.

Az egyeztetés eredménytelensége esetén a Szerzddés vitds kérdések rendezéseit kell alkalmazni. A
Szerz6dés szerinti valamennyi kartéritési 6sszeget csokkenteni kell a masik Fél részére biztositasbol
vagy mas jogviszonybol, egyéb kotelezettséghdl harmadik személyektdl megtérils dsszeggel.

Egyéb dijak, potdijak:

Felek a Szerz6désben, egyéb dijakban és pétdijakban allapodhatnak meg. Amennyiben indokolttd valik
potdij felszamitdsa, Ugy a Keresked§ arrdl a targyhot kdvet6 hdnap 15. napjaig potdijszamlat allit ki. A
fizetési hatarid6 8 banki nap. A szamla a jogszabalyok szerinti addkat is tartalmazza. A pétdijszamlak
meg nem fizetésének kovetkezményei azonosak a gazdij és rendszerhasznalati dijak meg nem
fizetésének kévetkezményeivel.

A teljesités jogszerl megtagadasa:

A KereskedS, vagy a Vev6 részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést: a feltételek
helyreéllasaig, ha miikodési kérén kivill es6 rendkiviili esemény kovetkeztében az dtadas atvétel
feltételei megszlintek.

A Kereskedd részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést:

- A Keresked6 6nhibdjan kiviil bekdvetkez6 gazforras-hiany esetén a Hivatal ltal jovahagyott
korlatozasi sorrend és szabalyozas szerint, a Vevére vonatkozé korlatozasi kategdria alapjén, a
korlatozas ald vonhaté gazteljesitmény mértékéig a szallitasi rendszerirdnyité altali korlatozas
elrendelése esetén.

- Fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén, az alabbiak betartasa mellett:

Ad.1. Amennyiben a Vevé a kibocsdtott szamlan a megjeldlt hatarid6ig tartozasat nem
egyenliti ki, a Kereskedd a Vevd részére 5 napos hataridével fizetési felszdlitast kiild. A
Kereskedd a fizetési felszdlitdssal Osszefliggd tevékenységéért jogosult esetenként a
tényleges koltségeket felszamitani. A kiiléndijat a Vevé kdteles kiegyenliteni.

Ad.2. Abban az esetben, ha a Vev§ a felszdlité levélben megjelolt hataridéig fizetési
kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget, a Kereskedd jogosult a GET
alapjan - a Vevd kiértesitése utan- a teljesitést jogszerlien megtagadni és ezzel
egyidejlileg a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyesnél kezdeményezni a
gazszolgaltatas felfliggesztését a szerz6désszegl Vevd valamennyi olyan felhasznaldsi
helye vonatkozasdaban, melyek a Keresked§ elldtdsaban vannak.

Ad.3. Ha a gazszolgaltatas felfliiggesztésének oka megsziinik, akkor a Kereskedé a
gazszolgdltatds helyreallitdsanak koltségeit a Vevs részére kiszamlazza, amennyiben a
foldgazelosztd a Keresked6 részére szamlazta azt.

Amennyiben a felfliggesztésre/sziineteltetésre sor keriil és/vagy Vevd a fizetési kdtelezettségének 30
napon beliil sem tesz eleget, ugy a Kereskedé a Szerzédést felmondhatja.
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Egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossdagi Vevé fogyasztdsi helyének kikapcsoldsat a Tarsasag
30 napot meghaladé fizetési késedelembe esés esetén kezdeményezi a fdldgdzeloszténdl, a
kikapcsolasra és a szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd értesitést tértivevényes levélben kiildi ki a
Tarsasag.

A tavhé@szolgaltatasrol sz616 térvény szerinti olyan tadvhGtermelé engedélyes Vevével szemben, amely
lakossdgi felhasznaldkat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellatd tdvhészolgdltatd szamara értékesit
tavhét, illetve tavhészolgiltatd engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kiilén kezelt
intézményeket is ellat tavhdszolgaltatassal, a Tarsasag a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbal
torténé kikapcsolast az aldbbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén kezdeményezheti a
foldgazeloszténal:

a) atavhétermeld fizetési kitelezettségével 90 napot meghaladé késedelembe esett;

b) a Tarsasag a tartozasrdl a tavhGtermels engedélyest legaldbb kétszer értesitette postai
vagy elektronikus Uton, a masodik értesités tértivevényes levélben vagy a tdvhGtermelé
engedélyes altali atvétel igazolasdra alkalmas egyéb médon megtértént és az elsé és
masodik értesités elkiildése kdzott legalabb 15 nap eltelt;

c) a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrél szol6 egyeztetés nem vezetett eredményre.

A GET-ben meghatdrozott kézintézményi Vevdk foldgazellatasbdl torténd kikapcsoldasa esetében a
Tarsasag a GET-ben és a GET Vhr.-ben meghatadrozott moratdériumra tekintettel jar el.

A Vevd részben vagy egészben megtagadhatja az atvételt:

- MinGségi hibas teljesités esetén, ha a Szerz6désben kik&tott mindségtdl az ott meghatarozott
mértéket meghaladd eltérés all fenn. A minGségi hiba idétartama pedig az az idGszak, mely a
vizsgalt és megkifogdsolt minta vételének napjat megel6z6 utolsé mérési naptdl a minéségi hiba
megsziintetésének - vagy a szerz6dés mddositdsanak — napjaig tart.

- MinGségi hibas teljesités esetén amennyiben a mindség olyan mértékben romlik, hogy az a
Vevénél felhasznalhatatlan, vagy ebbdl kar vagy elmaradt haszon keletkezik, akkor a mingségi
hibabdl adddo kdrigényeket a Felek a kartérités szabalyai szerint rendezik.

7.9.3. Aszerzddéses allapot helyreallitasa

A szerz6déses szolgdltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fennalldsdig tagadhaté meg.
Ha a foldgazellatashdl kikapcsolt Vevé rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kapcsolddo kiilén
dijakat is megfizeti, a Keresked6 annak tudomasara jutasat kdvetGen legkésSbb 24 6rén beliil kdteles
kezdeményezni a VevGnek az ellatdasba térténd ismételt bekapcsolasat.

A szerzGdéses allapot (a gazszolgaltatas) az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato vissza:

» A szerz6désszeg6 magatartast, dllapotot a Vev6 megsziintette.

e A Vevl lejart szamlatartozasat vagy egyéb dijtartozasdt megfizette, egyéb fizetési
kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat, potdij, kotbér, stb.)
teljesitette.

* A foldgazszolgditatas megsziintetésének és helyredllitdsanak kéltségeit a Vevé megfizette.

A Vevé koteles a Kereskedét a szerzGdésszegés, felfliggesztés, sziineteltetés okdnak megsziintetésérdl
az ugyfélszolgalati irodaban térténé személyes bejelentés Gtjdn vagy irdsban értesiteni. A Vev§
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értesitésének kézhezvételét kovetden a Kereskedd haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil
intézkedik az illetékes rendszeriizemeltet6nél a szolgaltatas helyreallitasarél, aki az
Uizletszabalyzatidban meghatarozottak szerint a féldgazszolgaitatast helyreallitja.

A szabdlytalan gazvételezés Ugyviteli és technikai eljardsait a teriiletileg illetékes foldgdzeloszto
{izletszabalyzata részletezi.

7.9.4. Akésedelmes fizetés esetén alkalmazhaté szankciok

Fizetési késedelem esetén az érintett Fél koteles a masik Fél részére késedelmi kamatot és behajtasi
kéltségatalanyt fizetni. A Felek a Szerz6désben a jelen pontban foglaltaktd! eltéréen is szabalyozhatjak
a késedelmes fizetés esetén alkalmazott szankcidkat.

7.9.4.1. Kesedelmi kamat

A késedelmi kamat Osszegét 360 napos év figyelembe vételével a ténylegesen eltelt napok alapjén
szamitjak a Felek. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezdd id6pontja az esedékességet kdvetd
nap.

A késedelmi kamat fizetésnek olyan devizanemben kell térténnie, amilyen devizanemben a fizetend6
késedelmi kamat alapjdul szolgald Gsszeget a SzerzGdés fizetési feltételeiben meghatdroztak.

Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke HUF pénznem szerinti elszamolas esetén a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese. Amennyiben a Szerz6désben a Felek HUF-t6l eltérd
pénznemben valo teljesitésben allapodtak meg, Ggy a késedelmi kamat mértékét is annak megfelelGen
a SzerzGdésben rogzitik.

A késedelmi kamat terheld levél fizetési hatarideje a terhel6 levél kézhezvételététd! szamitott 8. banki
nap.

A fizetés a Kereskedé éaltal megjel6lt bankszamldra, banki atutaldssal torténik. A Kereskedd jogosult a
bankszamlajan jévairt dsszeget el6sz6r a Vevs késedelmi kamat tartozdsainak, a fennmaradé részt
pedig a Vevé legkorabban lejart/lejard tartozasainak kiegyenlitésére felhasznalni.

Fizetési hatarid6 be nem tartdsa esetén a kintléviség-kezelés koltsége is a Vevét terheli.

7.9.4.2. Behajtasi koltségatalany

Az EMoGA Kft. a Vevd fizetési kotelezettsége teljesitésének késedelme esetén a kovetelése
behajtdsaval kapcsolatos kéltségei fedezetéill negyven eurdnak megfelels, a Magyar Nemzeti Bank -
késedelem kezdénapjén érvényes - hivatalos deviza-kozépdrfolyama alapjan meghatdrozott
forintdsszegre (a tovabbiakban: behajtasi koltségatalany) tarthat igényt.

A behajtasi koltségataldnyt az EMoGA Kft. a késedelem bekévetkezésétSl szémitott egy éves jogvesztd
hataridén beliil kdvetelheti. A kdvetelés esedékességének id6pontja onkéntes teljesités esetén ennek
id6pontja, 6nkéntes teljesités hianydban a teljesitésre vald elsé felszolitas id6pontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.
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A behajtasi kbltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkévetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

A behajtasi koltségatalanyt kizaré vagy azt negyven eurdndl alacsonyabb Osszegben meghatarozé
szerz&dési kikdtés semmis.

7.10. A vevGi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A Kereskedd székhelyén éllandé tgyfélszolgdlatot miikodtet, tovabba biztositja a VevSk részére az
irdsban, telefonon és elektronikus Gton torténd lgyintézés lehetdségét.

Azon vevSi beadvanyokat, amelyek a szolgaltatas jogszabdlysértésére, vagy szerz6désszegésre
hivatkoznak, tovabba a Vev6tél azonos targyban érkezd ismételt reklamdciot a Keresked6 panasznak
tekinti.

A Keresked6 a Vevd bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgdldsdra, orvoslasara és
tajékoztatasara koteles a kapcsolattartast irasban, telefonon és elektronikus uton térténé lgyintézés
keretében biztositani. A Keresked6 a beadvany nélkiili, telefonon térténd lgyintézés esetében is
biztositja az {igyintézés dokumentalhatdsagat. Ennek érdekében egyedi Gigyszdmot alkalmaz, amelyrél
a hivas soran tdjékoztatja a Vevét.

A Kereskedd 15 napon beliil irdsban tajékoztatja Vevét a panasz kivizsgaldsarol és annak eredményérél.
Amennyiben a panasz a méréssel kapcsolatos, a Kereskedd az illetékes elosztéi engedélyest irdsban
haladéktalanul értesiti, és felhivja a panasz kivizsgdlasara. Szilkség esetén a Keresked6 azonnali
személyes megbeszélést kezdeményez Vevével. Abban az esetben, ha 8 napon belill nem lehet
biztositani a panasz kivizsgdldsat, akkor a Kereskedd errdl tajékoztatja a Vevdt és legalabb havonta,
irdsban tdjékoztatja Vevét a panasz kivizsgdlasi folyamat aktudlis allasarol.

Amennyiben a Kereskedd a Vevd panaszat elutasitja, vagy a Vevl a Kereskedd valaszat nem fogadja el,
a Vevé jogosult a Hivatalhoz vagy a fogyasztdvédelmi hatosaghoz fordulni. A Vevd kdteles a panaszaval

a hatdsagi eljarast megel6z6en, igazolhaté médon a Keresked6héz fordulni.

A Vev§ a panaszaval a teriiletileg illetékes békéltet6 testiilethez is fordulhat az 1997. évi CLV. térvény
VI. fejezetének rendelkezései szerint.

7.11. A szerz6dés felmonddasanak esetei, megsziinésének rendje

A Szerz6dés megsz(inik:

a) A hatdrozott idej(i Szerz6dés eltéré szerz6déses rendelkezés hidnydban a szerz6désben
meghatarozott hatédrozott id6 elteltének id6pontjaban;

b) A hatdrozott vagy hatdrozatlan idejli SzerzGdés a Felek erre irdnyd kéz6s megegyezése
esetén a kbzos megegyezésben meghatarozott id6pontban;

c) Valamely Fél dital a masik Félhez intézett rendes vagy rendkiviili felmondas esetén a
felmonddsra iranyado szerz6déses rendelkezések szerinti idGpontban.

7.11.1. Teljes ellatasra vonatkozo6 szerzédések
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A teljes elldtasra vonatkozd SzerzGdés esetén a Vevd kizarélag a Keresked6tdl szerzi be a
foldgaz igényét. A teljes elldtasra vonatkozd szerz6dés hatalya szerint lehet hatarozott vagy
hatarozatlan idGre sz910.

ad.a/ Hatarozott idej(i szerzdés

A hatarozott idej(i szerz6dés —a GET. és a GET. Vhr. kifejezett rendelkezéseitSl
eltekintve, valamint az Uzletszabalyzatban foglalt eseteken kiviil - rendes felmondassal
nem mondhato fel.

A Keresked6 a hatdrozott id6 lejarta el6tt legaldbb 45 nappal a kévetkezd idszakra
vonatkozo valtozd szerzddéses feltételek megkiildésével irdsban értesiti a Vevét a
szerz6dés meghosszabbitdsdra vonatkozé szdndékardl. Amennyiben a Vevd az
értesités kézhezvételét kovetS 15 napon belil nem tesz ellentétes tartalmu
nyilatkozatot, (gy a hatdrozott idejii szerz6dés tovdbbi 12 hénapra minden tovabbi
nélkil meghosszabbodik.

A hatérozott ideji szerz6dés a hatarozott id6 elteltével a amennyiben felek k6zdtt nem
torténik semminem( egyeztetés gy eltéré nyilatkozata hianyaban megsziinik.

A fenti rendelkezéseknek nem ellentmondva lehetéség van a hatdrozott idejii
szerzGdésnek a hatarozott id6 lejart el6tt torténé megsziintetésére az alabbiak szerint.

Amennyiben a Vev6 a Kereskeddve!l kotott hatdrozott idejli szerz6dését a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt meg kivanja szlintetni (ezen eset részét képezi kiiléndsen, ha a
Vev§ a foldgdz vételezéssel a fogyasztdsi helyen felhagy, onnan elkdltdzik, a
felhaszndlasi hely birtokdt barmilyen jogcimen mas Vevének dtadja, a Vevd
eloszt6hélézat-hasznalati szerzG6dése megszlnik), ez esetben irdsban kételes
kezdeményezni a hatdrozott idejii Szerz6dés kozds megegyezéssel tdrténd
megsziintetését.

A Keresked6 a hatdrozott idejli szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megsziintetésének kezdeményezését nem koteles elfogadni, illetve a hatarozott ideji
Szerzddés kzos megegyezéssel térténd megsziintetéséhez vald hozzajarulasat az alabbi
feltételek teljesiiléséhez kotheti.

Tekintettel arra, a szerz6d§ Felek a foldgaz arat a szerzGdésben ugy hatdroztak meg,
hogy az egyben megfelel§ ellentételezést nyljt a Kereskedének arra, hogy a Vevé a
hatarozott idej(i szerz6dést a hatarozott idtartamon belll nem sziintetni meg, ezért a
kézds megegyezés alapja az, hogy a Vevé véllalja, miszerint a szerz6déses mennyiségb6l
a hatdrozott idejli szerz6dés id6 el6tti megsziinése miatt atvételre nem keriilé
mennyiség ellenértékének a Szerz6dés idGtartama alatti atlagar 50%-dt banatpénzként
megfizeti a Keresked§ részére a kozos megegyezéssel torténd szerzddés
megsziintetésrél sz6l6 megallapodas aldirdsaval egyidejlleg. Tovabba ez esetben a
k6zds megegyezéssel torténd szerz6dés megsziintetésrdl sz6l6 megallapodas aldirasaval
egyidejlileg a Vevd koteles egy 6sszegben megfizetni a Kereskedd részére a hatarozott
idejii szerz6dés szerinti szdllitasi id6szak végéig terjedé idGszakra vonatkozd, az
Uzletszabdlyzat, az Altaldnos Szerzédéses Feltételek és az egyedi szerzédés szerinti
rendszerhasznalati dijakat is.
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Amennyiben a Vevd a Kereskedd altal a hatarozott idejl szerz6dés hatarozott id6 lejarta
el6tti megsz(inésének feltételénl tdmasztott banatpénz és rendszerhasznalati dij fizetési
kotelezettséget nem fogadja el, illetve azoknak nem tesz eleget, igy a Tarsasag jogosult
a koz6s megegyezéssel torténé megsziintetést visszautasitani. Ebben az esetben a
Szerz6désben foglalt eredeti id6pontban szlinik meg a Szerzédés.

ad.b/ Hatarozatlan idejii szerzédés

A hatdrozatlan idejii szerz6dést a Felek felmondhatjak a mdsik Félhez intézett irasbeli
rendes felmondassal. A felmondasi id6 150 nap. A felmondas kizardlag fordulénapra
torténhet. A fordulénap a gazév utolsé napja.

A rendes felmondassal kapcsolatos jelen szabdlyokat a Felek a Szerz6désben ett6l
eltér6en is szabalyozhatjak.

ad.c/ Rendkiviili felmondas

Eltéré rendelkezés hidanyaban mind a Vevd, mind a Kereskedd jogosult a Szerz6dést
azonnali hatéllyal felmondani az altalanos szerz6dési feltételekben és/vagy a
SzerzGdésben rogzitett események bekdvetkezése esetén.

7.12 Ertesitések

Eltérd irdsbeli értesitésig minden értesités irdsban torténik a masik Félnek a Szerzddésben feltlintetett
székhelyére futérszolgélaton keresztilli kézbesitésként, elére fizetett ajanlott/tértivevényes
levélkiildeményként, vagy faxon, vagy a megadott e-mail cimre t6rténé tovabbitds atjan.

A faxon, vagy e-mailben torténé siirg6s értesitést a masik Fél kérésére elére fizetett ajanlott
kiildeményben is meg kell erésiteni.

A Felek részére elkiildott értesitéseket a kovetkez6 idGpontokban kell kézbesitettnek tekinteni:
futarszolgalat vagy személyes kézbesités esetén akkor, amikor a kiildeményt a masik Félnek dtadjdk,
postazas esetén, akkor, amikor a tértivevényt aldirjdk, ha a tértivevényt nem irjak ala, a mdsodik
kézbesitési kisérletet kdvet6 harmadik munkanapon.

Az e-mailben és faxon kiildott értesités munkanapon 8:00 és 16:00 6ra kozott a megkiildés
id6pontjaban, mas esetben a kévetkez6 munkanapon, de csak akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha a
levelezd rendszer az informacid tovabbitasanak meghiusulasardl nem kiild jelzést.

A Kereskedé a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabélyzatot - a mindenkor hatdlyos, egységes
szerkezetbe foglalt szoveggel - a hatdrozat kozlését6l szamitott 5 napon beliil az {igyfélszolgalatan,
illetve a honlapjdn - honlapjdnak nyitéoldalarél kézvetlendl elérhet6en, a sz6vegben valé kereshetdség
biztositasaval hozzaférhetGvé teszi.

A Keresked6 a Hivatal altal jovahagyott Uzletszabalyzatokat a hatdlyos id&allapotok elhatdroldsaval 5
évig honlapjan hozzéférhetévé teszi.
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A Kereskedd az altalanos szerzddési feltételek megismerését honlapjan lehetévé teszi, valamint azt a
kereskedelmi szerz6dés megkéitésével egyidejiileg a felhasznaidnak atadja vagy kérése esetén részére
megkiildi. A Keresked6 a kereskedelmi szerzGdés altalanos szerzddési feltételeinek megvaltozasa
esetében, a vdltozds hatdlybalépését kovet6 S5 munkanapon bellil, az érintett
rendszerhasznaldkat/felhasznélékat legalabb a honlapjan a valtozdsok tényének és a lényeges
modositasoknak az 6sszefoglaldsdval értesiti.

7.13 Atruhazas, jogutodlas

Kereskedd és Vev6 sem ruhdzhatja at, vagy adhatja tovabb az altalanos szerzGdési feltételekben és a
Szerz8désben rogzitett jogait és kotelezettségeit harmadik félnek a masik Fél irdsos hozzajaruldsa
nélkiil, az egymassal szembeni elismert pénzkoveteléseik engedményezése kivételével.

Jogutddlés esetén Felek kotelesek a jogutodlasrol egymdst el6zetesen tdjékoztatni, a Szerz6désbél
eredd jogok és kotelezettségek fennallasat a jogutddlds ténye Gnmagaban nem érinti.

7.14 Jogrél valo lemondas

Amennyiben az egyik Fél a masik Fél nem teljesitése esetén a jelen altalanos szerzédési feltételek és a
Szerz6désben foglalt jogaival a Szerz6dés rendelkezései szerint nem él, ez nem jelenti azt, és nem
értelmezhetd ugy, hogy

- a Fél lemond barmely mas vagy tovabbi mulasztds esetén a jogai érvényesitésérdl; illetve

az ilyen jogrdl valé lemondas nem érvényes a jogrol lemondé Fél képviselGje altal megfelel6en aldirt,
jogrdl valé lemondd nyilatkozat hidanydban

A Vevd, mint fogyaszté a szerz6désben és a jogszabdlyban megallapitott jogdrdl érvényesen nem
mondhat le.

A Szerz6désben foglalt rendelkezések teljesitésére iranyuld felszélitas barmely Fél altali elmulasztasa,
illetve barmely Fél altal a masiknak adott id6beli vagy mds haladék vagy engedmény nem értelmezhetd
akként, hogy ilyen szerz6désszegés esetén a jogosult Fél lemond az 6t megilletS jogok érvényesitésérdl
vagy elfogad barmely mas, a Szerz6désben foglaltaktol eltérd teljesitést.

7.15. A koriilmények Iényeges megvaltozasa

Ha a Szerz6dés hatdlybalépése utan jogszabdlyvéltozas kovetkezik be, amely alapjan barmelyik Fél
jelen Altaldnos szerz6dési feltételek és a Szerz6dés szerinti kdtelezettségének teljesitése jogellenessé
vagy érvényesithetetlenné valik, vagy Iényeges mértékben sérti barmelyik Fé! jogait vagy noveli Felek
kotelezettségeit, a Felek kotelesek egymdst értesiteni a vonatkozd jogszabdly Szerz6désre vald
kihatdsarol, tovabba a Felek ezen értesitést kovets 30 napig kotelesek johiszem(ien targyalast folytatni
arrél, hogy milyen véltozdsok teheték.

Ha a Vevd és a Kereskedd kozott nem jon létre megallapodas a Szerzédés mdédositasaban a fenti 30
napon beliil, vagy ha nem hajthato végre valtoztatas a Szerz6désben a jogszabdlyvaltozas hatdsanak
az elharitasara, a Felek barmelyike birdsdghoz fordulhat.

Amennyiben azok a mdiszaki, gazdasagi vagy jogi feltételek, amelyek jelen Altalanos szerzédési
feltételek és a Szerz6dés megkotésekor fenndlltak, alapvetéen megvaltoznak, és ennek kdvetkeztében
az egyik Félt6l mar nem varhatd el a szerz6déses rendelkezéseinek betartasa, Ggy az érintett Fél
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igényelheti a szerzGdéses rendelkezések megvaltozott feltételeknek megfelel6 birésag altali
mddositdsat.

7.16. Titoktartas

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a barmely Fél javara a masik Fél altal széban, irasban vagy
barmely telekommunikacids uton atadott minden informdciét bizalmasan, titkosan kezelnek, és
gondoskodnak arrél, hogy azokat a munkavallaléik, megbizottaik, és tisztségviselGik (beleértve az
igazgatdsag és a feligyel6bizottsag tagjait is) bizalmasan kezeljenek, és harmadik félnek ne adjak at,
sem mas modon ne hozzédk nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség fliggetlen attdl, hogy az dtadott
okiraton, adathordozén ennek (izleti titok jellegét feltiintették vagy sem.

A fenti korldtozasok nem vonatkoznak a bizalmas informacié barmely olyan részére:

- amelyet hatdsag részére a jogszabalyok szerint, vagy t6zsde szabalyainak elGirdsai szerint fel kellett
fedni; és
- amely kozléséhez a masik Fél irdsban hozzajarult.

A Felek kozott létrejovs Szerz6dés tartalma, - annak teljes szévege és kiiléndsen az abban foglalt dijak
Osszege, - bizalmas informacidnak mindgsiil.

A jelen titoktartdasrél szdlé pont rendelkezései a Szerz6dés megsziinése utan hatdrozatlan ideig
hatdlyban maradnak.

7.17 Vis Maior

Nem mindsiil szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felréhaté okbdl (Vis Maior) a
Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a jelen altalanos szerz6dési feltételekben és a Szerz6désben
foglalt kotelezettségeit. Vis Maior koriilménynek kell tekinteni azokat az el6re nem lathaté és emberi
erével elharithatatlan kortilményeket (pl.: haboru, orszagos sztrdjk, foldrengés, arviz, tlzvész,
terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fliggnek a Felek akaratdtol és kdzvetleniil akadalyozzak az adott
Felet a jelen altaldnos szerz6dési feltételek és a szerz6déses kotelezettségének teljesitésében.

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hidnyaban a szerz6déses hatdrid6k a Vis Maior
idStartamaval aranyosan meghosszabbodnak. Amennyiben a Vis Maior id6tartama a 90 napot
meghaladja, barmely Fél jogosult a Szerz6dést irasban felmondani azonnali hatallyal minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil, illetve abban az esetben is, ha erre egyébként a jelen Altaldnos szerz§dési
feltételek és a Szerz6dés alapjan nem lenne jogosult.

A Szerz6dés felmondasa el6tt a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a Szerz6dés esetleges
mddositasarél. Amennyiben az egyeztetés 15 napon beliil nem vezet eredményre, megnyilik a
SzerzGdés felmondasanak lehetGsége.

A fenyeget6 Vis Maiorrol és a Vis Maior bekovetkezésérél, varhaté id6tartamardl a szerz6d6 Felek
egymast haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kitelesek. A fenyegetd vagy bekdvetkezé Vis Maiorrél
torténd késedelmes tajékoztatasbol szdrmazo karért a késedelmes tdjékoztatasért felelss Fél felel.

7.18 Vitas kérdések kezelése

A Felek kdlcsonosen térekednek a kozottiik létrejové Szerz6dés alapjan fenndlld, vagy létrejovd
jogviszonyok soran fellépS valamennyi kérdés, igy a vitds kérdések johiszeml és konstruktiv
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rendezésére. Ennek sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, amely a jelen altalanos szerz8dési
feltételekbdl és a Szerz6désbdl vagy azzal dsszefiiggésben annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat a Budapesti IV.
és XV. Keriileti Birsag illetve pertargy értéktdl fiiggben a Budapest Kornyéki Térvényszék kizarolagos
illetékességének.

A jelen Uzletszabdlyzatban és a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos
magyar és eurdpai kdzosségi jogszabalyok, a PTK. szabdlyai az iranyadok.

8. A kereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamolasi modszerek

A keresked@viltds dltalanos eldfeltétele a Szerzédés jogszerii felmondasa és/vagy megsziinése.
Amennyiben a Vevd nem teljesiti a Szerz6dés felmondas vagy a kereskedévaltas feltételeit, ugy a
keresked6valtds nem jon létre.

A kereskeddvaltas folyamatét a GET, a GET Vhr. és az UKSZ szabalyozza.

- HaaVevd foldgazkereskeddt kivan valtani, annak lebonyolitdsat az engedélyesek téritésmentesen
végzik.

- A kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabdl a Vev6 meghizdsa alapjan, erre irdnyuld irdsbeli
meghatalmazas bemutatasat kovetben az a foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a Vev§ az 4] féldgaz
kereskedelmi szerz6dést megkéti.

- AKereskedd a felmondas kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil a Vevd, és - ha a Vevd megbizdsabdl
az Uj foldgazkeresked6 jar el, akkor - az Gj foldgazkereskedd részére irdsban értesitést kiild a
felmondas visszaigazolasardl a felhaszndlasi hely egyedi azonosité szémanak és a foldgdz-
kereskedeimi szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével, vagy a felmondas
benyujtasakor nem teljesitett szerzGdéses feltételekrél. A felmondas benyujtasakor esetlegesen
nem teljesitett szerzGdéses feltételek teljesitésére, kiilondsen a felmondds benyujtdsanak
id6pontjaig lejart tartozas rendezésére vagy a Szerz6désben a Keresked6 javéra kikotott utolso
ajanlatételi jog biztositdsara a KereskedG hatdrid6t biztosit és tdjékoztatja a Vevdt, hogy a
felmondasa a megjelolt szerzddési feltételek teljesiilésével hatdlyosul. Ha Vevé a felmondashoz
szilkséges szerzGdési feltételeket teljesitette, a Kereskedd a teljesitésrél valé tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul irdsban visszaigazoldst kiild és ezzel egyidejlileg teljesiti a
rendszerizemeltet6 felé a GET szerinti bejelentési kotelezettségét. Amennyiben a Vevd a
visszaigazolasban megjel6lt hatarid6 elteltével tovabbra sem tesz eleget a korabban nem
teljesitett szerz6déses feltételeknek, Ggy a Kereskedé a keresked@valtashoz torténd hozzédjarulasat
jogosult megtagadni.

- Kereskeddvaltas esetén a Vevé és a Kereskedd egymassal elszamol. A szerz6dés megsz(inésének
idépontjaban a zaré meérGallas meghatarozasarél a GET Vhr. rendelkezik. Nem tavlehivhato
fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Vev6 esetében a zaré mérGallas meghatdrozdsara a
Vevé a kordbbi és az U foldgdzkeresked6 megallapoddsa az iranyado. Megallapodas hianyaban az
Uj foldgazkeresked6 koteles a GET Vhr. 26/A. § (8) bekezdése alapjan a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés megszlinését megel6z6en legalabb 5 munkanappal a fogyasztdsméré leolvasdsat
kezdeményezni a rendszeriizemelteté6nél. Ebben az esetben a rendszeriizemeltet6 a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjaig gondoskodik a fogyasztdsméré berendezés

leolvasdsardl. A leolvasas koltsége a korabbi és az G foldgazkereskeddt egyenld mértékben
terheli. A rendszeriizemeltetG a zaré mérgallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatdrozza meg.
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Tavlehivhatd fogyasztasmér6 berendezéssel rendelkez6 Vevd esetében a szerz6dés
megsz(inésének id6pontjaban a rendszeriizemelteté kételes gondoskodni a zaré6 mérgallas
tavleolvasdssal torténd meghatdrozdsardl. A rendszeriizemelteté koteles a leolvasott, vagy a
becslést kévet6 adatokat 3 napon bellil a kordbbi és az U] kereskedének megkiildenie, amely
alapjdn a kordbbi foldgazkereskedS koételes végszamlat kibocsdtani a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil. Az 0 foldgazkereskedé altal kidllitott els6
szamla kezd6 méréallasanak a kordbbi féldgazkereskedd altal kidllitott végszamlén szerepl6 zaré
mérdalldssal azonosnak kell lennie.

- Kereskedévaltaskor a Kereskedd az érintett rendszeriizemeltet§ felé kijelentéskor az UKSZ szerinti
Adatcsere Szabalyzatban foglalt részletes adattartalommal és formatumban meghatarozott
maodon jelzi a kereskedévaltast és a foldgdz-kereskedelmi szerz&dés megsz(inésének id6pontjat. A
Kereskedd Uj szerzddés esetén legaldabb 21 nappal megel6z6en az érintett rendszeriizemeltet6
részére bejelenti az (j foldgaz kereskedelmi szerzddés hatalybalépésének idGpontjat, tovabba a
felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a rendszerhasznalati
szerz6dés megkotését vagy mdodositasat.

- Keresked@valtaskor a rendszerlizemeltet§ az érintett rendszerlizemeltetSi szerzGdést a Vevd
fogyasztasi helyére vonatkozdan a térvényes hatarid6k figyelembe vételével médositja.

- Keresked@valtaskor a régi és az Uj kereskedd, valamint a rendszeriizemelteték a GET, a GET Vhr. és
az UKSZ el@irasainak megfelel§en egyiittmiikddnek és a sziikséges egyeztetéseket elvégzik a Vevd
elldtasa érdekében lekotott gazatado dllomasi és elosztéi  kiaddsi ponti  kapacitdsok
foldgazkeresked6k kozotti atadas részletes feltételeir6l. Az engedélyesek kdtelesek az
egyeztetéseket gy lefolytatni, hogy a kereskedGvaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb
30 napon belill megtorténjen.

- Ha a rendszeriizemeltetd a kordbbi vagy az (j foldgazkereskedd adatkozlésének hibaja miatt a
kereskedGvaltasbdl eredd kotelezettségeit nem tudja végrehajtani, koteles dokumentalhatd
modon egyeztetni az érintett féldgdzkereskedbkkel az érintett adat kijavitasarol vagy poétlasardl
ugy, hogy a kotelezettségét hataridében teljesiteni tudja.

- Ha a Vev6 a kereskeddvéltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
foldgazkereskedé vagy rendszerlizemeltet6 nem teljesiti a keresked@valtdssal kapcsolatos
kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltas nem jon létre, a Vevs korabbi féldgdz-kereskedelmi
szerzGdése valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kereskedévaltdssal kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesité féldgazkereskedd vagy rendszeriizemelteté - a kereskedGvaltds
meghiusuldsa miatt - kiteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyiitt megtériteni.

Amennyiben a Vevé felrohaté magatartdsa vagy mulasztdsa kovetkeztében a keresked6valtas nem
valdsul meg, a Vevé kdteles megtériteni Kereskedd részére valamennyi, a meghitsult kereskedévaltds
kovetkezében a Kereskeddt éré kart. E korben a Vevé felr6haté magatartdsanak vagy mulasztdasanak
mindsiil kiiléndsen, ha a Vevé nem mondja fel hataridében korabbi féldgaz-kereskedelmi szerz6dését,
nem, tévesen, illetve a felmondasi hataridé lejarta utan tajékoztatja a Kereskedét a korabbi foldgaz-
kereskedelmi szerzGdésében szereplé felmondasi id6rél, nem vagy tévesen tajékoztatja a Keresked6t
a korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6désében szerepl6é egyéb, annak érvényes felmonddsahoz
sziikséges szerzGdéses feltételrdl, a Vevé ugyanazon széllitasi id6szakra tébb keresked6vel kot teljes
ellatas alapu foldgaz-kereskedelmi szerz6dést. A keresked6valtas soran megvaldsuld kapacitas atadas-
atvétel és lekotés részletes szabalyait az Uzletszabalyzat 7.3. pontja szabdlyozza.
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A Tarsasdg a kereskedévaltasnal a GET, a GET Vhr. és az UKSZ szabélyainak figyelembe vételével jér el
a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett eljarasrend és elszamolasi mddszerek szerint.

Keresked@valtas specialis szabdlyai hatarozott idejli szerz6dés esetén:

A Vevének legkésGbb 45 nappal a hatarozott idejli szerz6dés lejarta el6tt be kell jelentenie a Tarsasag
felé, hogy a hatérozott id§ lejartat kdvetd idGszakban nem kivénja meghosszabbitani a Tarsasaggal
fennalld szerzGdését és azt, hogy a hatarozott id6 lejartat kdvetd idGszakban melyik kereskedd veszi at
a Tarsasagtol a Vevé foldgazellatasat.

Amennyiben a Vevé legkésGbb a hatarozott idejli Szerz6dés lejarta elGtt 45 nappal nem jelenti be a
Tarsasag szdmadra azt, hogy a hatdrozott idG lejartat kdvetd id6szakra nem kivanja meghosszabbitani
a Tarsasaggal fenndllé szerzGdését vagy az Uj kereskedd megjeldlésével nem jelenti be azt, hogy
keresked6t kivan valtani, ugy hatdrozott idejli szerz6dés — a Tarsasag ellenkezé tartalmu
nyilatkozatanak hidnyaban - tovabbi 12 hénapra minden tovabbi nyilatkozat nélkil meghosszabbodik.

Amennyiben a Tarsasag a legkésébb a hatarozott id6 lejarta eltti 45. napig ugy nyilatkozik, hogy a
hatdrozott id6 lejartat kovetd id6szakban nem kivdnja a Vevét ellatni, a Tarsasag a hatarozott
id6tartam lejartaval egyidejlleg a Szerz6dés nélkiili vételezés jogkovetkezményeinek alkalmazdsa
mellett jogosult a felhasznaldsi hely foldgazszolgaltatasbdl torténd kikapcsoldsa irant intézkedni,
melynek kdltségei a Vevét terhelik.

A kereskedévaltds szandékdnak bejelentését kovetden a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig hatra
lévé idGszakra vonatkozo becsiilt foldgaz fogyasztas ellenértékét a Vevé koteles a Tarsasag részére a
szerzddés megszlinését megel6z6en az alabb felsorolt valamely mddon pénziigyileg rendezni, vagy
ennek érdekében megfeleld biztositékot nydjtani. Ennek hianyaban a kereskedévaéltas lebonyolitdsa
megtagadhatd. A Szerz6dés megsziinésének id6pontjdig hdtra 1évé iddszakra vonatkozd becsilt
fogyasztds mértékét a Tdarsasdg a kereskedOvaltds bejelentését megeléz6 el6z6 3 hédnap
fogyasztasanak 1.2-szerese figyelembe vételével dllapitja meg.

A Vev§ a Szerz6dés megszlinését megel6z6 30. napig kételes nyilatkozni arrél, hogy a 7.7 pontban
felsoroltak koéziil mely mddon kivan eleget tenni a SzerzGdés megsziinésének id6pontjaig becsilt
foldgaz fogyasztds ellenértékének a SzerzGdés megsz(inésének idGpontjaig térténd megfizetésére,
vagy ilyen mértéki biztositék nyujtasdra vonatkozo kételezettségének.

A Szerz8dés megsziinésének id6pontjaig hatra lévs idGszakra vonatkozo becsiilt foldgaz fogyasztas
ellenértéke megfizetésének a Vevs az aldbbi modozatok koziil valaszthat:

- ElSleg: a becsilt foldgaz fogyasztds ellenértékének a Tarsasag altal a Szerz6dés megsziinése
el6tti 29. napig 8 napos fizetési hataridével kidllitott elGlegszamla alapjan torténé
megfizetése;

- Ovadék/letét: a becsiilt foldgaz fogyasztas ellenértékének megfelels 6sszegnek a Tarsasag
szdmlajara 6vadékként térténé megfizetése a Szerz6dés megsziinését megel§zs 21. napig
legalabb a végszamla megfizetésének id6pontjaig terjedd id6tartamra;

- Bankgarancia: a fenti 6sszeg(i, Tarsasag javara sz6l6 bankgarancia nyljtdsa a szerzédés
megsz(inését megel6z6 21. napig legalabb a végszamla megfizetésének idGpontjaig terjedd
id6tartamu érvényességig;

- Abiztositék kérésére/kibocsatasara vonatkozo jogosultsagot és az el§leg fizetésének maodjat
a Szerz§dés tartalmazza.
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A Vevd jogosult a fentiekben felsorolt médozatok koziil a Szerz6dés megsziinését megel8z6 30. napig
valasztani. Viélasztasardl a Tdrsasdgot koteles a Szerz6dés megsziinését megel6z6 30. napig
tajékoztatni. Amennyiben a Vevé a fenti hatarid6t elmulasztja, az elszamolds az el6legszamla alapjan
megfizetendd fizetési el6leg alkalmazasaval torténik.

Amennyiben a Vevé a Kereskedd altal kibocsatott elSlegszamlan szerepl§ dsszeget nem fizeti meg a
Keresked6 részére az el6legszamlan feltiintetett id6pontig, illetéleg nem nyujt a Tdrsasdg szamdra
egyéb biztositékot, gy ennek megtorténtéig a Tarsasdg jogosult megtagadni a kereskedévaltashoz
torténd hozzajaruldsét, Ez esetben a Tarsasag nem felelds azért, ha a keresked6valtds nem torténik
meg hatariddre.

9. A 20 m3/é6ra alatti Vev6kre vonatkozo kiilonos feltételrendszer

A Tarsasag a jelen pontban csak a nem lakossdgi 20 m3/h alatti Vevékre vonatkozo, az altaldnos
feltételektdl eltérd rendelkezéseket szabalyozza, mivel lakossagi fogyasztdkat nem lat el.

Amennyiben a Tdrsasdg 20m3/6ra alatti VevOk részére is értékesit foldgdzt, ugy esetiikben
érvényesiilnek a GET és a GET Vhr. 20m3/dra alatti Vevékre vonatkozo kiilonds feltételei.

A Tarsasdg 20 m3/6ra alatti nem lakossagi Vev6k részére nydjtott foldgdz ellatdsa a 7. pontban
meghatérozott altaldnos szerzédéses feltételeken alapul a jelen 9. pontban szerepld eltérésekkel.

A Térsasag a 20m3 /h alatti nem lakossagi VevGk részére teljes ellatas alapa szolgdltatdst nyGjt. Ebben
az ellatdsi formaban a Tarsasag biztositja a Vevé mindenkori teljes gazigényének megfeleld
gazmennyiség rendelkezésre dllasat a Vevl vételezési pontjan (pontjain).

Teljes elldtdsra vonatkozd szerz6dés esetén a Vevd kizardlag a Tarsasdgtdl szerzi be teljes
foldgazsziikségletét.

A Tarsasag a foldgaz értékesitésen tal vélialja, hogy bizomanyosként eljar a rendszeriizemeiltetd
engedélyeseknél és a Vevk javara kotott szerz6dések alapjan biztositja a rendszerhasznalatot.

Fizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén a kikapcsolds a GET alapjan a 7.9.2 pontban foglalt
eljardsrend szerint torténik.

A 20 m3/6ra alatti nem lakossagi Veviktél a GET Vhr. 86. § (9) bekezdése alapjan a Tarsasag pénziigyi
biztositékot nem kérhet.

A Tarsasdg a GET elGirdsainak megfelel6 szerz6dés felmonddsi jogot biztositja az egyetemes
szolgdltatasra jogosult 20 m3/h alatti nem lakossdgi VevSkkel kotétt szerz6désekben.

A 20 m3/6ra alatti nem lakossagi Vevéknek a Tarsasag az aldbbi specidlis szolgdltatdsokat nydjtja:

- profilba sorolt Vevék foldgaz fogyasztdsanak elszémolasat a Tarsasdg az UKSZ szerinti specialis
szabalyok alapjan végzi el

- profilba sorolt Vevd esetében a nomindldst a nevében a Vevé altal megadott fogyasztasi adatok
alapjan a Tarsasdg végzi el

- egyetemes szolgéltatasbdl térténd kilépésnél a Tarsasag tanacsadast végez a Vevd részére,

- a Térsasag a Vevd gazfogyasztasanak optimalizdlasdra tanacsadast nydjt.
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9.1. A Szerz6désnek a Tarsasag altali egyoldald mddositdsanak esetei, beleértve az
arvaltoztatast, a mddositas iddbeli hatdlyat és a kdzzététel szabalyait is.

A Téarsasdg jogosult az Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek az egyoldali megvaltoztatdsara. Az
Uzletszabalyzat rendelkezései a Felek kdzi jogviszony része, kivéve amennyiben a Felek a Szerz6désben
az adott kérdésben az Uzletszabélyzatban foglaltakhoz képest eltéréen rendelkeztek. Az
Uzletszabalyzat médositas a Hivatal jévdhagyé hatdrozataval lép hatélyba és ett8l az idéponttdl
kezd8d8en alkalmazandé a meglévs szerzGdéses jogviszonyok vonatkozdsiban is.

Az Uzletszabélyzatban, az Altalénos Szerz8déses Feltételekben és az egyedi szerz6désben
meghatdrozott eseteken kiviil a Tarsasag egyoldalu szerz8dés médositdsra nem jogosult.

9.2. A védend6 fogyasztdkra vonatkozé specialis rendelkezések.

A Térsasag 20 m3/dra alatti nem lakossagi Vevék ellatasaval foglalkozik, lakossagi fogyasztok, és ezen
beliil védett fogyasztok foldgaz elldtasat nem végzi.

9.3. A Vevé valtozas kezelésére vonatkozé eljarasrend.

A Vevé koteles a Tarsasag felé irdsban bejelenteni, amennyiben a felhasznéldsi hely kapacitds lekdtési
jogat, a felhasznalasi helyet bériének vagy egyéb jogcimen hasznélénak atadja.

A Vevdnek a kapacitas lekotési jog ataddsat a terilletileg illetékes féldgazeloszté felé is be kell
jelentenie, és kezdeményeznie kell, hogy a foldgazeloszté a kapacitds lekdtési jog jogosultjit
modositsa.

A Tarsasag a Vev8 bejelentését kovetGen megvizsgdlja, hogy a kapacitds lekétési jog jogosultja
megfelel-e az Uzletszabdlyzatban foglalt, a szerz6d8 partnerrel szemben tdmasztott
kovetelményeknek. Ennek érdekében a Tarsasag pénzligyi vizsgalatot is végez az Uj kapacitds lek6tési
jog jogosultja vonatkozasaban.

Amennyiben a kapacitas lekétési jog Uj jogosultja az Uzletszabalyzat szerinti feltételeknek nem felel
meg, akkor a Térsasdg a Vev6 viltozas érdekében szilkséges Szerz8dés mddositiast jogosult
megtagadni.

Amennyiben a kapacitas lekétési jog Uj jogosultja az Uzletszabslyzat szerinti feitételeknek megfelel, és
a féldgazeloszté a nyilvantartasdban a véltozdst dtvezette, amit igazol is, akkor a Vevd valtozas
atvezetése érdekében a Felek kdzés megegyezéssel, irasban mddositjék a Szerz6dést.

Ozd, 2018. julius 3. é /4 é\’

Mlkszt j Péte
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A Magyar Energetikai és K&zm(i-szabdlyozasi Hivatal az EMoGA Eszak-Magyarorszagi Géz Kereskedelmi Kft.
Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzatdt a .....vevvververcereenne. szamu hatdrozattal jévahagyta.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.



53

Mellékletek

1. szamu melléklet

Az ligyfélszolgalat és az ligyfélszolgalati iroda elérhetisége

A Térsasag folyamatosan, naprakészen biztositja a Vev6k szdmara munkatarsainak elérhetségét. Erre
az alabbi telefon, fax, e mail cimek allnak rendelkezésre.

Az Ugyfélszolgélat elérhetdsége:

Cim: 3600 Ozd, Gyar at 1.
Tel: 36-48-574-394

Fax: 36-48-471-345
E-mail: emoga@emoga.hu
WEBLAP: www.emoga.hu
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2. szamu melléklet

Elszamolas sordn alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

A nagynyomasu mérdrendszerek

A nagynyomasu mérérendszerek megfelelGen miiszerezettek, a mér&korok szamitémiivei nyomas és
hémérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok gézanalizisén alapulva korrigaljdk
a gaz kompresszibilitdsabdl kdvetkezd eltérést is.

A 25 mbar ég6 csatlakozdsi nyomdson iizemel6 VevGk esetében:
Vgn =Vi (PUTgn/PgnTau)
ahol:

Vgn gédztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m3)

Vi a gdzmérd altal mért Gizemi allapotu gaztérfogat (m3 )

Pii = Pb + Ap lizemi allapotu géz nyomasa

Pb a mérési iddszak légkori nyomasanak atlaga (bar)

Ap az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elGirdsa szerint, a mérési helyen ( a gdzmérdben) lévé
tulnyomas

Pgn gaztechnikai allapotu gaz nyomasa 1.01325 bar

Tgn gédztechnikai dllapoti gdz h6mérséklete 288.15 K (15°C)

Ti1 273.15 K + tii ti az Gzemi dllapot géz hGmérséklete (°C)

Az atlag 1égkori nyomas meghatarozhatd:
e a fogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési idészakra képzett atlagaval.

¢ az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal megadott légkdri nyomdsnak, a mérési id6szakra
képzett atlagaval.

A héfok kompenzacié médjai:
e a fogyasztasi helyen hitelesen mért foldgaz h6mérsékletnek, a mérési idszakra képzett
atlagdval,
e az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat dltal a mérési idGszakra megadott atlaghmérséklet,
e hifok kompenzatorral szerelt mérdvel.

25 mbar-ndl nagyobb égé csatlakozasi nyomdson lizemel§ Vevék esetében:

Vgn =Vii ( P{i Tgn / Pgn TG K)

ahol:
Vvgn ; Vi ; Pii ;Pb; Ap ; Pgn.; Tgn ; Tu azonosak az el6z6 képlet paramétereivel,

K kompresszibilitasi tényez6
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3. szamu melléklet

Szerz6dések altalanos tartalmi elemei

a szerz3d6 Felek megnevezése, képviselGik, kijelolt kapcsolattartéik megnevezése, elérhetdsége
(telefon, fax, e-mail) szerz6dé felek székhelye, bankszamla szama, cégjegyzékszama, addszama,
a SzerzGdés targya,

a SzerzAdés id6tartama,

a fogyasztas helye, mérési pont azonositdja,

a vasarolt és a lekdtott kapacitas mértéke,

a gazteljesitmény lekotése és ennek tiiréshatarai, az eltérések kezelésének, dokumentalasanak,
szankcionalasanak rendje,

a megszakithato fogyasztas igénybevételének rendje,

a foldgdz mennyiségi, mindségi adatai, nyomasa,

igényelt foldgdz mennyisége havi bontasban,

maximalis napi gazigény (m3/nap, kWh/nap)- maximalis érai csucsigény (m3/6ra, MJ/éra)

a foldgdz mennyiség mérésének rendje,

a nominalds adatszolgaltatdsanak rendje,

a mérés, atadds — atvétel technikai elszdmolas gyakorisdga, rendje,

adat és informdcioszolgaltatdsi kotelezettségek,

karbantartds, Vis Maior, (izemzavar miatti izemsziinetek kezelése,

a szolgaltatas dija,

az esetlegesen alkalmazott kdtbér vagy mas szerzdéses biztositék alkalmazasédnak szabalyai,
szamlazas és fizetés rendje,

a Vevé teljes kord ellatasahoz, mas gazipari engedélyesekkel szembeni képviseletéhez sziikséges
meghatalmazdsok,

szerz§désszegés esetei és jogkbvetkezményei,

a szerz6d6 Felek egyiittmikddésének rendje,

a szerz6dés modositdsa, meghosszabbitasa, felmondasi és megsziintetési feltételei,

atruhdzas, jogutddlas,
jogrol vald lemondas korilményei,

titoktartasi elGiras,

vitas kérdések és a panaszkezelés rendje,

értesitések,

Vis Maior,

annak a foldgazelosztonak a neve, székhelye, amelynek rendszeréhez a Vevé kzvetve vagy
kdzvetleniil csatlakozik.
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4. szamu melléklet

Szerzédés mintak 20m3/h alatti lekotott kapacitdsu Felhasznalék esetén

TEUES ELLATASROL S26LO
FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél:

Vevl neve:
Székhely:
Levelezési cim:
Addszam
Cégjegyzékszam/
Képviseli:

mint ,,Vevd” - a tovabbiakban: Vevé,
és masrészt az

Cégnév:
Székhely:
Levelezési cim:
Cégjegyzékszam:
Adodszam:
Képviseli:

Szamlavezetd pénzintézet:

SWIFT kod:

Bankszamlaszdmok: HUF
HUF IBAN
EUR
EUR IBAN
usD
USD IBAN

EMoGA Eszak-Magyarorszagi G4z Kereskedelmi Kft.

3600 Ozd, Gyar ut 1.
3601 Ozd, Pf. 194.
05-09-016883
14607569-2-05

Miksztaj Péter ligyvezetd

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
OKHBHUHB
10400353-50505657-53561012

HU40 1040 0353 5050 5657 5356 1012
10400353-50505657-53561043

HU76 1040 0353 5050 5657 5356 1043
10402764-50505657-53561012

HUO02 1040 2764 5050 5657 5356 1012

mint ,,Kereskedd”, - a tovabbiakban: Keresked&/Eladé,
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egyiittesen a Felek kozott, alulirott idében és helyen, a szerz6désben megjel6lt Felhasznalasi

helyek, mint atvételi pontok vezetékes foldgaz elldtasara, az alabbi feltételek mellett:

2. Preambulum

2.1 Az Eladd a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal 263/2009. szamu hatarozata

alapjan érvényes foldgaz kereskedelmi miikédési engedéllyel rendelkezik.
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2.2
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Elado a jelen szerzGdés szerinti tevékenysége elldtisahoz a jogszabdlyokban és az UKSz-
ben meghatarozott érvényes rendszerhasznalati szerz6désekkel rendelkezik.

3. Szerz6désben haszndlt fogalmak

3.1.

4.1

4.2

4.3

4.5

4.6

4.7

A szerz6désben hasznalt valamennyi fogalom az itt meghatdrozott, vagy a féldgazellatasrol
sz616 2008. évi XL. térvényben (GET), az annak végrehajtasardl szolé 19/2009 (I. 30.)
Kormanyrendeletben (Vhr.), a magyar féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzata
(UKSZ) mindenkor hatélyos valtozatadban, a Magyar Energetikai- és Kézmii-szabdlyozasi
Hivatal (MEKH) altal kiadott rendeletekben, hatarozatokban, egyéb jogszabalyokban,
illetve a Keresked6 Uzletszabalyzataban (USZ) és a teriiletileg illetékes féldgazeloszt6
Uzletszabalyzataban talalhaté jelentéssel birnak.

A szerzddés targya

Az Eladd jelen szerzédés alapjan kotelezettséget vallal a jelen szerz6dés 1. sz
mellékletében, telephelyenkénti bontasban meghatarozott mennyiségti foldgaz eladdséara
a Vevd részére, mely foldgaz dtadas-atvétele az 1. sz. mellékletben szerepld felhasznalasi
hely(ek)en felszerelt elszamolo gazmérd(k) kilépd csonkjan torténik.

A Vevd a foldgazt a jelen szerzédésben rogzitett dtaddsi pontokon kételes atvenni a
Kereskedtdl és annak a szerzédésben meghatarozott dijat koteles az Kereskedd szamara
megfizetni.

A Felek a jelen szerz6dés aldirdsat kovetben, a foldgazszolgdltatds megkezdésének
id6pontjaig, csak a masik Fél hozzajaruldsdval jogosultak a szerz&déstél elalini.

A jelen szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezi az Eladd Foldgdz-kereskedelmi
Ozletszabélyzata és annak Altaldnos Szerzédéses feltételei, melynek elirdsait Vevé
magéra nézve kotelez§ érvényiinek ismer el. A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat az
Eladé honlapjan (www.emoga.hu) taldlhato.

Amennyiben jelen kereskedelmi szerz6dés az Eladé hatédlyos Foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzatatdl eltér, ugy a jelen szerzédés tartalma az irdnyado.

Jelen teljes elldtds alapu gdzkereskedelmi szerzGdés alapjan a Vevd kételes teljes
gazigényét az Eladétdl beszerezni, beleértve a fogyasztasi bévitésének azon esetét is,
amikor a Vevd éltal 4j mér&berendezéssel elldtott fogyasztdi rendszer kerlil Gzembe
helyezésre. Utébbi esetben a Vevd koteles kezdeményezni a szerz8dés moédositasat a
megvéltozott miiszaki paramétereknek megfelelGen, majd az Eladé elfogadé nyilatkozata
esetén a modositott gazkereskedelmi szerzédést koteles elfogadni.

5. Szerzbdéses idGszak, széllitdsra vonatkozé rendelkezések

5.1

5.2.

A szerz8dés hatélyba lépésének napja az 5.2. pontban meghatdrozott szallitasi id6szak
kezdd napja, és lejarati ideje az 5.3. pontban megjelolt széllitasi id6szak utolsé napja.

A szallitasi idGszak kezd6 napja: ........... éV. wovuee hdénap .... nap ..... ra ...... perc.

5.2.1. Vev§ tudomdsul veszi és elfogadja, hogy tj bekapcsolds esetén az 5.2. pontban
megjeldlt id6pont a kapcsolédd rendszeriizemeltet jovahagyasatol fliggben
véltozhat, melyért az Eladé nem vonhato felel8sségre. Eladé minden esetben az
5.2. pontban megjelélt idéponttdl biztositja a gdzvételezés lehetdségét.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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A szallitasi id6szak utolsé napja: ............ éV. e hénap .... nap ..... 6ra ...... perc.

A szerz6dott hatarozott idGtartam el6tt rendes felmondassal nem mondhaté fel és nem
sziintethetd meg, kizarélag abban az esetben, ha a foldgazellatasra vonatkozé hatalyos
jogszabalyok valamelyike vagy a Kereskedd Uzletszabalyzata azt lehet&vé teszi.

Vev§ kijelenti, hogy jelen szerzédés hatalyba Iépésének és az 5.2. pontban rogzitett, a
féldgaz vételezésre vonatkozd id6pont teljesiilésének jogi akadalya nincs, a jelen szerzédés
alairasanak napjan hatdlyban lévé kereskedelmi szerzédésének felmondasra, illetve
megsziinésre vonatkozé elGirasait maradéktalanul teljesitette.

Ha a Vevd jelen szerzGdése megsziinését kovetGen ismét egyetemes szolgdltatast kivan
igénybe venni, az egyetemes szolgdltatd jogosult a Vev6tél az Eladé arra vonatkozd
igazolasat kérni, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dése nem a nemfizetéshél eredd
kikapcsolds miatt sz(int meg. Az Eladé kételes az igazolast - a feltételek fennéllasa esetén -
az Vevo kérésére kiallitani.

Ha az Eladé megtagadta az igazolds kiadasat, mert a Vevével kotott szerz6dés
nemfizetésbé! eredd kikapcsolds miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltaté jogosult az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénzigyi biztositékot kérni,
amelynek 6sszegét a foldgazelldtasrdl sz0l60 torvény végrehajtdsardl szol6
korményrendelet tartalmazza.

Rendszerhaszndlatra vonatkozé rendelkezések

Az Eladé a Vevd részére teljes ellatas alapu foldgazellatast biztosit, amire tekintettel a Vevd
az elldtdsa érdekében a felhasznaldsi helyet megilleté vasarolt kapacitdsa feletti
rendelkezési jogot a szerz&dés idejére az Kereskedd részére teljes kortien atadja.

A szerz6dés 1. sz. mellékletében a felhasznalasi hely(ek)re vonatkozd, elosztérendszer
kilépési pontjan lekotott kapacitasérték szerepel, ami a teljes szallitasi idGszakra vonatkozd
rendszerhasznalati dij kiszamitasanak alapjat képzi.

Amennyiben barmelyik kapcsolédd Rendszerlizemeltetd hivatalos értesitése nyoman az
Keresked$ tudomadsdra jut, hogy a felhasznalasi hely(ek)re vonatkozd, miiszaki
mellékletekben taldlhatd, a Vev adatszolgaltatasan alapulé barmely, a rendszerhasznalati
dijszamitds alapjat képezd, lekotott kapacitdsra vonatkozé adat, vagy lekotott
kapacitdsigényt érinté fogyasztdsi adatok barmelyikre nem felel meg a valésagnak, az Elado
jogosult a rendszerhasznalati dijat valés adatok alapjan ujraszamolni és Vev§ azonnali
értesitése mellett azokat visszamendlegesen is érvényesiteni. A felsorolt esetekben
torténd dijmoddositas nem jelenti a szerz6dés mddositasat, igy Felek kbzds megegyezése
nem sziikséges.

A rendszerhasznalati dijak megéllapitasa a Vev§ altal biztositott adatok és fogyasztasi profil
alapjan keriiltek megallapitdsra. Amennyiben a fogyasztasi id&szakban Kereskedd
tudomasara jut, hogy a Vevd altal biztositott adatok és a valds fogyasztas olyan mértékben
eltér egymastol, hogy az Eladdnak az ellatas érdekében a Rendszeriizemeltet6knél lekétott
kapacitdsok az elldtds fedezésére nem elegendbek és az Eladé ezt bizonyitani tudja,
jogosult a rendszerhasznalattal osszefiiggd koltségeket feliilvizsgalni és az igazolt
tobbletkoltségét visszamendleg is érvényesiteni. Az ez esetben tértént dijmddositas nem
jelenti a szerz6dés modositasat, igy a Felek kozos megegyezése nem sziikséges.
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6.5. Amennyiben a VevS a részére lekotott, a szerz6dés 1. sz. mellékletében rogzitett
kapacitasokat bizonyithatd6 moédon tullépi, az UKSZ-ben és az egyéb hatélyos
jogszabalyokban rogzitett, tullépésre vonatkozé rendelkezéseket, illetve pétdijakat az
Eladé jogosult a Vevs részére kiszamlazni.

6.6. A szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a fogyasztasi hely(ek)en a Vev6t megilletd
kapacitasokat az Eladé a jogszabdalyban rogzitett id6ponton beliil a Vevd rendelkezésére
bocsatja.

7. Szerz6do6tt mennyiség, az atvételi kbtelezettség

7.1. A szerz6dott mennyiség szallitasi idészakra vonatkozo értékét a szerz6dés 1. sz. melléklete
tartalmazza.

7.2. Eladd a szerz6d6tt mennyiség tekintetében nem allapit meg atvételi kotelezettséget.

7.3. A Felek rogzitik, hogy az Uzletszabalyzat rendelkezik mindazon, az el6z8 pontokban nem

8.1.

9.1.

9.2

9.3.

9.4

9.5.

meghatdarozott esetekrél, amikor az Eladonak, vagy a Vevfnek a szerzédésszeri
teljesitésének  elmulasztasabdl, vagy megszegéséb6l addéddan  kotbérfizetési
kotelezettsége allhat fenn.

Vevdi igénybejelentés

Amennyiben a Felek a Szerz6désben egyéb médon nem dllapodnak meg, Vevé a nem
koteles napi és heti igénybejelentést (nomindldst) adni. A nominaldssal kapcsolatos
feladatok elvégzése és a rendszeriizemeltet6k felé torténé tovabbitasa az Kereskedd
kotelezettsége. A nominalassal 6sszefliggd, azzal kapcsolatos koltségeket a szerzGdéses ar
tartalmazza.

Szerzddéses &r, drszabassal kapcsolatos rendelkezések

A szerz6dést érint6 arparamétereket az 1. sz. melléklet tartalmazza felhasznalasi
helyenként.

A Felek rogzitik, hogy a Vevd éaltal igénybe vett szolgaltatds dra rendszerhasznalati
dijelemekbél, molekula dijbél és egyéb hatdsagi, illetve adojeliegi dijtételekbdl all.

Felek régzitik, hogy az 1. sz. mellékletben szerepl6é arak tartalmazzak a gazszallitassal
kapcsolatos valamennyi kéltséget, de nem tartalmazzak az &ltaldnos forgalmi adét (AFA)
és a gazellatashoz kothet6, egyéb adojellegl tételeket.

Felek rogzitik, hogy az Eladé a szerz6désben szerepl6 arak és mértékegységek atvaltasanal
minden esetben a hataélyos gazipari szabvanyoknak megfelel6 valtészamokat alkalmazza.

Rendszerhaszndlati dijak

A rendszerhaszndlati dijak, amennyiben a szerzédés 1. sz. melléklete masképp nem
rendelkezik, fix és forgalomfiiggs dijtételbél dlinak. A rendszerhasznalati dijak teljes kbriien
tartalmazzak a Vevé ellatasa érdekében igénybe vett szallitas, tarolas és elosztas koltségeit.

9.5.1. A fix rendszerhasznalati dij (alapdij) a Vevs adatszolgaltatdsan alapuld, lek6tott
kapacitasra vonatkozé igény, illetve a mindenkor hatélyos rendszerhasznalati dijra
vonatkozé rendeletekben taldlhaté, hatésagilag megallapitott egységarak
felhasznalasaval megallapitott, a szallitasi idGszakra meghatarozott fix 6sszeg( dij,
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9.6.

9.7.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.
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a teljes szerz6déses idGszakra vonatkozéan, melynek mértéke a szerz6dés 1. sz.
mellékletében talalhatd.

A fix rendszerhasznalati dij (alapdij) a széllitasi idGszak id6tartama alatt, egyenld
részletekben fizetend6 az 1. sz. mellékletben rogzitett médon.

Az Eladdé fenntartja a jogot arra vonatkozéan, hogy a rendszerhasznalati dij
rendelet valtozésakor a rendszerhasznalattal kapcsolatos igazolt tobbletkoltségét
a Vevével szemben érvényesitse.

A Vevé felhasznalasi helyrél térténé elkoltozése, szerz6déstdl torténd jogellenes
egyoldalu eldlldsa, szerz6dés jogellenes felmondédsa, a Vevd atvételi
kotelezettségének egyéb jogellenes mddon torténd nem teljesitése, vagy a
szerz6désnek a Vevs érdekkdrében felmeriilt barmely egyéb okbdl térténd
megsz(inése esetén az elosztasi alapdijnak a gazévbél hatra lévs id6szakra esd
része egy Osszegben lejartta és esedékessé valik, amelyrdl az Kereskedd az arra
okot adé esemény bekovetkezését koveté 8 napon beiiil 15 napos fizetési
hatarid6ve! szamlat allit ki a Vevd részére, aki koteles azt hataridében megfizetni
az Kereskedd részére.

Rendszerhasznalati forgalmi dij, a Vev6 adatszolgéltatasan alapuld, a mindenkor
hatélyos rendszerhasznalati dij rendeletek figyelembe vételével meghatarozott
forgalomaranyos dij, melynek fizetése a fogyasztas aranyaban, a féldgaz molekula
araval egyidejlileg esedékes. A Vevd felhasznaldsi helyé(i)re vonatkozo, a
szerz6déskdtéskor érvényes rendszerhaszndlati dij mértékét a szerz6dés 1. sz.
melléklete tartalmazza.

A Vevé a rendszerhaszndlati dijakat a Keresked6n keresztiil fizeti meg az illetékes
rendszeriizemeltetéknek.

F6ldgaz molekula dra

A fizetend6 gazdij a meghatarozott gazdij (P) és az elszamolasi idészakban vételezett
gazmennyiség szorzata. Az ar tartalmazza a foldgazmolekula arat és a szagositasi dijat.

9.6.1. A molekula dr meghatarozasanak médjat a szerz6dés 1. sz. mellékiete tartalmazza.

9.6.2. Fix molekulaar alkalmazdsa esetén az 1. sz. mellékletben meghatarozott
molekulaar a teljes szerz8déses id6szak alatt valtozatlan, kivéve, ha a Felek errél
masképp nem rendelkeztek.

9.6.3. Indexdlt molekuladr esetén az arszamitas alapjat képzd arindex meghatarozasa a
szerz&dés 1. sz. mellékletében keriil részletezésre.

Egyéb dijtételek

9.7.1. Az Eladd az el6bb felsorolt dijtételeken felll a hatdlyos jogszabalyok szerinti

addkat és egyéb, jogszabalyban meghatarozott dijakat (MSZKSZ dij, energiaado),
hozzéjaruldsokat tovabbszamlazza a Vevé felé. Az Elad6 barmilyen, jogszabaly altal
tjonnan bevezetésre keriilé adét, dijat, tarifat, jarulékot, sth. beépithet a Vevd
altal fizetend6 arba, és kiszamlazhatja a Vevének, kivéve, ha ezt jogszabdly
kifejezetten tiltja.
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9.7.2. Ha a foéldgaz kereskedelemre vagy valamelyik kapcsolédd szolgaltatdsra a
Szerz8dés fennallasa alatt ujabb adét vagy egyéb illetéket vetnek ki, Ugy az Eladé
jogosult azt VevS felé tovabbharitani. Ez azoknak a tovabbi terheknek a
vonatkozédsaban is érvényes, amelyek az Eladd szdmara a foldgaz beszerzésével
vagy értékesitésével kapcsolatban allami intézkedések alapjan keletkeznek.

10. Fogyasztas korldtozdsa

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Az orszagos szallitdvezetéken jelentkezd forrashidny, illetve a gazeloszté hdldzaton
bekdvetkezett jelentds lizemzavar esetén a Vevdi korlatozast a szallitasi rendszerirdnyitd
rendeli el, a gazszolgaltatasrol szolé 2008. évi XL. torvény végrehajtasi rendeletében
meghatéarozott és a Vevdi korlatozdsi kategoriak, valamint a korldtozasi sorrend
figyelembevételével.

A Vevé§ korlatozas szerinti besoroldsat a 265/2009. (XI1.1.) Kormanyrendelet tartalmazza.

A Vevd a rendszeriranyitd altal elrendelt korlatozast az értesitést kdvetéen azonnal koteles
megkezdeni.

A korldtozdssal kapcsolatos eljarasrendet a Keresked6 mindenkori hatdlyos
Uzletszabalyzata tartalmazza.

11. Az dtadott foldgaz mindségi jellemzdi

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

Az Kereskedd garantélja, hogy olyan féldgdz beszerzési szerzddésekkel rendelkezik,
amelyek alapjan a Vev6 részére atadott foldgaz minGsége megfelel az MSZ 1648:2016
szabvany szerinti 288,15 °K (15 °C) hémérsékletnek és a 101,325 kPa referencia értéknek,
valamint az UKSZ minéségi elSirasainak.

A szerz8dés szerinti foldgaz eljuttatdsa a Vevé csatlakozasi pontjaig a szallitoi és elosztéi
engedélyes feladata és felelGssége. Vevs tudomasul veszi a foldrajzi elhelyezkedésébdl
adddo esetleges flitGérték valtozast.

A foldgaz fiit6értékét a teljesitési helyen a mérésre vonatkozé magyar szabvanyoknak
megfeleléen a széllitasi rendszeriranyitd (FGSZ Zrt.) hatarozza meg.

Vevd elfogadja, hogy a napi atlagfiitGérték ingadozdsa nem lehet tobb a szerz6dott
flit6érték £ 5%-nal, kivéve a gazatado allomason fellépd lizemzavar, havaria és vis maior
esetét.

A szdmldazas és fizetés rendje

Vev§ elfogadija, hogy az Eladd a szamlakat az egyes atadasi pontokra vonatkoztatva, azaz
POD szinten éllitja el6.

A szdmlazas havi ciklusokban torténik.

A szamlazés rendjét, a fizetési hataridbket, illetve a szerz6déses arakkal kapcsolatos fizetési
pénznemet felhasznalasi helyenként a szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.
Amennyiben a szerzGdésben szerepld fogyasztasi helyen a teriiletileg illetékes elosztéi
engedélyes tarsasdg havonta végez leolvasast, tigy a szamlan feltiintetett fogyasztasi
mennyiség az elosztd adatszolgaltatasan alapul.
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Amennyiben a szerz6désben szereplé fogyasztasi helyen a teriiletileg illetékes elosztéi
engedélyes tarsasag nem végez havonta leolvasdst, Uugy a szamlazas alapjat a Vevd
adatszolgéltatésa adja. Vevd elfogadja, hogy elosztéi leolvaséas hianyaban az Eladé nem
fogadja el az eloszt6i becsiilt allokaciés adatokat és kozremiikodik a valés oradllasok
kozlésében.

Vevé késedelmes fizetése esetén az Eladé a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld mértékii késedelmi kamat felszamitdsara jogosult. A Vevd részére
kibocsatott szamldk meg nem fizetése esetén Kereskedd az Uzletszabalyzatban leirtak
szerint a teljesitést megtagadhatja.

A Vev§ fogyasztasi helyének féldgdz ellatasbdl torténd kikapcsoldsat az Eladé 30 napot
meghalado fizetési késedelem esetén kezdeményezi a foldgazelosztondl. A kikapcsolasra
és a szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozo értesitést tértivevényes levélben kiildi ki az
Eladod a Vevd részére.

Egyéb rendelkezések

A Vevd jelen aldirdasaval meghatalmazza az Eladét, hogy a kiszolgalaséhoz sziikséges
rendszerhasznalati szerz6déseket a sajat nevében és Vevs javdra megkdsse. A Vevd ezen
meghatalmazasban irtak teljesitéséhez sziikséges minden nyilatkozatot (kapacitas
nyilatkozat, nyilvantartdsba vételi okmany, stb.) soron kivil megad, adatot megfeleld
idében szolgaltat. Az Eladé a meghatalmazas alapjan felels a rendszerhasznalati
szerz8dések megkotéséért. Ezek Kereskeddnek felréhaté magatartdsa miatti hidnyabo!
felmertil6 karokért Kereskedé6 felel.

Az Eladé altal a Vevé nevében megkotott rendszerhasznalati szerzédésekbd! a Vevét érintd
jogokat és a Vevét terhel kotelezettségeket Vevé jelen SzerzGdés alairasaval tudomdsul
veszi és a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes Uzletszabalyzaténak Vevére vonatkozd
rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek fogadja el.

Vevs koteles a Szerz8désben szerepl§ adatainak valtozasat, illetve a Szerz6dést érint6
egyéb lényeges koriilményekben bekdvetkezd valtozast az Uzletszabalyzat 7.12. pontjaban
meghatdrozott modon a véltozas bekévetkezésétdl szamitott 15 napon beliil az Eladénak
bejelenteni. Ezen kotelezettség elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatt
bekévetkezett karokért, hatranyokért Vevé a felelGs.

A Vevd a véltozds bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon beliil kiteles bejelenteni, ha
elkéltdzik, telephelye megvaltozik, vagy a gazszolgdltatast barmilyen oknal fogva nem
kivanja igénybe venni. Ennek elmulasztisa esetén az elkoltozott Vevo felel a legkézelebbi
mérdleolvasasig terjedd idészak gdzfogyasztdsdért. A jogel6d Vevd tartozdsaért,
szerzédésszegéseiért a jogutdd Vevé teljes felelGsséggel tartozik.

A Szerz6dés megsz(inésével egyidejlileg a fogyasztdsi hely(ek)en Vevét megilletd
kapacitasokat Eladé a jogszabalyban rogzitett id6ponton beliill Vev6é rendelkezésére
bocsatja.

14. Zaré6 rendelkezések

14.1.

Jelen Szerz6dés két azonos, a Felek dltal cégszer(ien aldirt eredeti példanyban késziilt,
melyb8l egy példany a Vevét, egy példany az Eladét illeti meg. A Felek nevében aldiré
képvisel6k rendelkeznek minden olyan jogszabalyi és egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a szerz6dés aldirasara jogosultak.
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AVevé jelen szerz&dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatait az Eladé a jelen szerz6dés
teljesitése érdekében kezelje.

Jelen szerz4dés alairdsaval a Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerz6dés teljesitése
soran tudomasukra jutott adatokat, informacidkat, lizemi és tizletpolitikai eseményeket
személyes adatokat lzleti titokként kezelik, azokat harmadik félnek nem adjak ki, azokat
csak a jelen megdllapodds teljesitéséhez sziikséges mértékben haszndljak, és erre nézve a
feladatok ellatdsdban kézrem(ik6d6 munkatarsaikat, alvallalkozéikat, teljesitési segédeiket
is nyilatkoztatjak. Felek vallaljak a fenti kotelezettség megszegésébdl eredGen keletkezd
igazolt kdrok masik Fél részére valo teljes megtéritését. Az informaciok és adatok uzleti
titokként térténd kezelésére vonatkozd kotelezettség a Feleket a jelen megallapodas
lejaratat kbvetGen hatarozatlan ideig terheli.

A Felek rogzitik, hogy jelen szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezi a felhasznalasi helyek
adatait, illetve szerzédéses adatait tartalmazé 1. sz. melléklet illetve a 2. és a 3. sz.
melléklet.

A Felek kélcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy — a jelen szerz&désben vallaltakon
tilmenden is — egyiittmiikddnek abban és minden ésszer(i nyilatkozatot megtesznek annak
érdekében, hogy a szerzGdésben foglaltak szerz6désszerdi teljesiilését elésegitsék. A Felek
megallapodnak tovabba abban, hogy a GET. 31/A. § (4) bekezdésében foglaltakat
tiszteletben tartva a jelen szerzédésben, az Eladé Uzletszabalyzataban és az Altalanos
Szerz8dési Feltételekben meghatdrozott eseteken kiviil egyik fél sem jogosult a
szerz6déstSl ondlldan eldllni vagy a szerzGdést barmilyen moédon megsziintetni, a
szerz4dést felbontani.

A Felek rogzitik, hogy az Eladé Féldgaz kereskedelmi Uzletszabalyzata és az annak részét
képezé Altalanos szerz6dési feltételek a jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A
Vevd a jelen szerz6dés aldirdsaval elismeri, hogy a szerz6dés valamennyi oldalédt, az
Uzletszabalyzatot valamint az Uzletszabalyzat részét képezé Altaldnos Szerz§dési
Feltételeket elolvasta, rendelkezéseiket megismerte, az azokban foglaltakat magara nézve
kotelezének fogadja el.

Az Eladé fenntartja a jogot arra, hogy az Altalanos szerz6dési feltételeket a jogszabalyban
meghatarozott esetekben és mddon megvéltoztassa. A valtozdsrol a Vevét az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon tajékoztatja.

Az itt nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos gézipari jogszabalyok, az UKSZ,
a Polgari Torvénykonyv, az Eladé Uzletszabalyzata és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglaltak iranyadok. Jelen szerzédésben és az Uzletszabdlyzatban régzitettek kozotti
eltérés esetén a jelen szerz6désben és mellékleteiben foglaltakat kell az érvényes
szerzddési feltételeknek tekinteni.

A Felek jelen szerz6désbél szarmazé jogvitaikat elsésorban peren kivill, targyaldsos Gton
kivanjak rendezni. Abban az esetben, ha a jogvitdk peren kiviili rendezése nem vezet
eredményre, a felek a jogvita elbirdlasara a Budapesti IV. és XV. Keriileti Birosag illetve
pertargy értéktd| fliggben a Budapest Kornyéki Torvényszék kizdrolagos illetékességét
kotik ki.

15. Mellékletek

1. sz. melléklet: Felhaszndlasi helyre vonatkozd szerzGdéses feltételek
2. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatai
3. sz. melléklet: Rendelkezés Kapacitaslekotési jogrol

Készitette: EMoGA Kft. Ozd

2018. jalius 3.



64

A Vevd jelen szerz6dés aldirasaval nyilatkozik, hogy a szerz6désben altala megadott adatok a
valosagnak megfelelnek.

lelen szerz&dést a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t két egyez6 példanyban irjdk ala.

Kelt:  Ozd, oervrrerrnenne LY S hénap ............ nap
Kereskedd Vevd
EMoGA Eszak-Magyarorszagi Vevs megnevezése

Géaz Kereskedelmi Kft.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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1. SZ. MELLEKLET
FELHASZNALASI HELYEKRE VONATKOZO SZERZODESES FELTETELEK

Felhaszndlasi helyre vonatkoz6 szerzddéses feltételek
1. Felhaszndlasi hely adatai:

Felhasznalasi hely neve:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely hasznalatanak jogcime:
Fizet6 neve, cime (ha nem azonos a Vevével):
Szamlakiildési cim:

POD azonosito:

Elosztdi engedélyes megnevezése:

2. Kapacitdsadatok:

Lekotott kapacitas:

Orai, éves, nem megszakithaté:
Orai, szezonalis, nem megszakithaté:
Orai, 8sszes lekdtott kapacitas:

Napi maximum kapacitas:

3. Felhaszndlasi helyre vonatkozé szerz6déses arak:

Fix rendszerhasznalati dij:
Rendszerhasznalati forgalmi dij:

Molekuladij:
Molekuladij meghatarozasanak madja: A molekuladij a szerz6déses idGtartam alatt
valtozatlan, fix dij vagy képlet alapjan
meghatarozott dij.
4, Szamlazasi, fizetési feltételek:
Fizetés Szamla Fizetési
pénzneme kibocsatasa hataridd
Rendszerhasznalati dij: HUF molekuladijjal egyidejiileg 15 banki nap
Molekuladij: HUF targyhét kévetd 20. napig 15 banki nap

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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2. SZ. MELLEKLET
KAPCSOLATTARTOK ADATAI

1. Kereskedd részérél:
Név:
Mobil:
E-mail:

2. Vevé részérol:

Szerzbdéses kérdésekben:

Név:
Mobil:
E-mail:

Operativ kérdésekben:

Név:

Mobil:

E-mail:

Szamlazassal, fizetéssel kapcsolatos kérdésekben:
Név:

Mobil:
E-mail:

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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3. SZ. MELLEKLET
RENDELKEZES A KAPACITASLEKOTESI JOGROL
(amennyiben a Vevd személye eltér a tulajdonostél)

Felhasznalasi hely neve:

Felhasznalasi hely cime:

POD azonositd:

Atadott kapacitaslekdtési jog mértéke:

Az 4tadé — nyilatkozattevd — ingatlantulajdonos adatai:

Név/Cégnév:
Lakcim/Székhely:
Sziiletési hely, id6
Anyja neve:
Cégjegyzékszam:

Addszam

Az atvev§ — foldgazfelhasznald ~ adatai:
Név/Cégnév:

Lakcim/Székhely:

Sziiletési hely, idé

Anyja neve:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Ingatlanhasznalat atvevd altali jogcime:

A kapacitaslekdtési jog ataddja a jelen nyilatkozat aldirasaval jogi felelGssége tudatdban kijelenti, hogy a fentiek
szerinti ingatlan kizardlagos tulajdonosanak mindgsiil, illetve jogosult az esetleges tovabbi tulajdonostarsak
nevében és képviseletében jelen nyilatkozat aldirdsara, és a jogszabaly alapjan jogosult a kapacitdslekétési jog
ataddsdra az atvevd ingatlanhaszndlé részére. Tobb tulajdonostars esetén a jelen nyilatkozat megtételébdl
eredd, a tulajdonostarsak kézotti esetleges jogvitdk rendezése, illetve a jelen nyilatkozat aldirdsabol eredd
mindennemii felelésség a jelen nyilatkozatot dtadéként aldiré személyt terheli. A kapacitaslekdtési jog ataddja a
jelen nyilatkozat alairdsaval tudomadsul veszi, hogy amennyiben (neki vagy barmely tulajdonostarsnak) van lejart
szamlatartozasa az EMoGA Kft. vagy az érintett elosztdi engedélyes felé, a kapacitdslekdtés jogat nem adhatja 4t
a felhasznalasi helyet hasznald személy részére, igy ebben az esetben a jelen nyilatkozata érvénytelen. Ebben az
esetben a felhasznalasi hely hasznal6janak foldgazellatasara kereskedelmi szolgaltatasi szerz6dés nem kdthetd.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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Alulirott atadé (ingatlantulajdonos) a jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem, hogy a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan, a jelen nyilatkozatban megjelélt felhasznalasi hely tekintetében, a féldgaz elosztéhalézat
kapacitaslekdtési jogot 4tadom a jelen nyilatkozatban megjeldlt atvevé felhasznaldnak, mint a felhaszndlasi hely
bérléjének vagy egyéb jogcimen hasznéléjanak. Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozatom alapjan a jelen
nyilatkozatban megjelélt felhasznaldsi helyet bérlé vagy egyéb jogcimen hasznald személy az illetékes elosztoi
engedélyessel hildzathasznalati szerz6dést, az EMoGA Kft.-vel pedig foldgaz kereskedelmi szerz6dést kéthet.

Alulirott atadd (ingatlantulajdonos) tudomasul veszem, hogy a jogszabdly szerint a felhasznalasi hely
tulajdonosa(i) akkor rendelkezhet(nek) ismételten a felhasznélasi hely kapacitasanak lek&tési jogaval, ha az
atvevd 3.) pontban meghatdrozott ingatlanhasznalati jogcime megsz(int, vagy az ingatlantulajdonos(ok) és az
ingatlan hasznéldja (atvevd) irasban megallapodtak a kapacitaslekdtési jog ingatlantulajdonos(ok) részére
torténd visszaszarmaztatasardl és e megéllapodds az érintett rendszeriizemeltetSnek és az EMoGA Kft-nek
bemutatasra keriilt, tovabba a felhasznélasi helyre vonatkozdan nincs lejért szamlatartozasa az EMoGA Kft-vel

vagy a rendszeriizemeltetével szemben.

Ha a kapacitaslekdtési jog a felhasznaldsi hely tulajdonos(a/ai)hoz visszakertdil, és ezen kapacitasok szerzédéssel
is lekotodttek, a felhasznalasi hely tulajdonosa(i) koteles(ek) a rendszerhaszndlati vagy foldgaz-kereskedelmi
szerz&désekben a korabbi jogosult helyébe |1épni.

Alulirott 3tadé (ingatlantulajdonos) a jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem, tudomédsom van arrdl, hogy a
jogszabdly szerint, ha az atvevének, mint a jelen nyilatkozatban megjeldlt felhasznalasi hely jogszerti
hasznéldjanak a rendszerhez valé hozziférése szerz6désszegés (pl. a foldgdz dijdnak nemfizetése), vagy
jogszabély rendelkezése folytan felfiiggesztésre kerlil, akkor rendelkezhetek ismételten az datadott
kapacitaslekétési joggal érintett kapacitdsokrdl, ha a felfiiggesztés megsziintetéséhez sziikséges garanciak és
feltételek biztositottak, kiilénosen, ha az atvevének az EMoGA Kft. felé fennallé valamennyi lejart
szdmlatartozasa teljes kérlien megfizetésre keriil. Tudomdsul veszem, hogy ennek hidnydban az dtadott
kapacitasiekétési joggal érintett kapacitdsokkal nem rendelkezhetek ismételten, igy azt az atvevd
ingatlanhasznald lejart szdmlatartozasai teljes korli megfizetéséig nem adhatom &t az ingatlan esetleges uj
hasznaléjanak, illetve az ingatlan tulajdonosa(i) sem jogosult{ak) az illetékes elosztéi engedélyessel
halézathasznalati szerz&dés, tovabba f6ldgaz kereskedelmi/egyetemes szolgaltatasi szerz6dést kdtésére.

A kapacitaslekdtési jog dtaddja (ingatlantulajdonos) és a kapacitaslekotési jog atvevéje a jelen nyilatkozat
alairdsaval polgdari- és biintet6jogi felel6sségiik tudataban kijelentik, hogy a nyilatkozatban altaluk megadott
adatok a valésagnak mindenben megfelelnek.

Amennyiben az ingatlan tébb tulajdonostars tulajdondban van, abban az esetben a jelen nyilatkozatot aldird
tulajdonostérs kotelezettséget véllal, hogy a jelen nyilatkozat megtételérdl, illetve az abban foglaltakrdl
valamennyi tulajdonostarsat teljes korlen tdjékoztatja.

=] £ S TSP

Kapacitaslekotési jog ataddja Kapacitdslekotési jog atveviije
(Ingatlantulajdonos) (Foldgazfelhasznalo)
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A tarsasag szervezeti felépitése

Flggelék

1. szamu flggelék

Ugyvezetd

Titkarsag =

Vezetd jogdsz

Pénzigy -
szamvitel

Kereskedelmi
igazgatd

Beszerzési vezetd

Ugyfélkapcsolati
vezetd

Ertékesitési
vezets

Megjegyzés: A Tarsasagon beliil a Gazértékesitési szervezet részét képezik a sarga szinnel jeldlt

pozicidk.
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2. szamu fliggelék

ERDEK-KEPVISELETI SZERVEZETEK

a)

b)

c)

d)

e)

)

g)

Ipari Energiafogyasztok Féruma Egyesiilet
Cim: 1097 lllatos ut 11/a
Telefon: +36 1 359 6440

E-mail: office@ief.hu
web:http://www.ief.hu/

Lakasszévetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége
Cim: 1121 Budapest, Oltvany koz 6.
Telefon: +36 1 331-1313 Fax: +36 1 331-1396

E-mail: losz@losz.hu
web:http://losz.hu/

Magyar Energiafogyaszték Szévetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull&i at 25.

Telefon: +36 1 210 7116, +36 30 919 2064
E-mail: mesz.iroda@freemail.hu
web:http://www.energiafogyasztok.hu/

Magyar Energetikai Tarsasag
Cim: 1094 Budapest, Ferenc krt. 23. Il. em. 2.
Tel./Fax.: +36 1 201-7937

E-mail: met@emet.t-online.hu
web: http://www.magyarenergetika.hu/

Magyar Onkormanyzatok Szévetsége
Cim: 2100 G6doll6 Szabadsag tér 7.
Tel/Fax: +36 28 529 136

E-mail: mosz@godollo.hu

web: http://www.moszlap.hu/hu

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szdvetsége
Cim: 1012 Budapest, Logodi utca 22-24.

Telefon: 06-30-400-4477, 06-30-515-3210

E-mail: feosz@feosz.hu

web:http://www.feosz.hu/

Telepiilési Onkormanyzatok Orszigos Szovetsége
Cim: 1071 Budapest, Damjanich u. 44.

Tel.: +36 13212496, +361 3227407
Fax.:+361413 04 82

E-mail: toosz@toosz.hu

web: www.toosz.hu

h) Vezetékes EnergiaVevik Szovetsége

Cim: 6726 Szeged, Magdolna u. 20.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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3. szamu flggelék

Legfontosabb jogszabalyok, szabvanyok, belsd utasitdsok

EU direktivék, rendeletek
1227/2011/EU rendelet

994/2010/EU rendelet

713/2009/EK rendelet
2009/73/EK irdnyelv

715/2009/EK rendelet

2004/67/EK irdnyelv

2016/679/EU rendelet

Torvények

1990. évi LXXXVIL. térvény
1991. évi XLV. torvény
1993. évi XLVIII. tdrvény
1995. évi XXVIIl. torvény
1995. évi LIIl. térvény
1996. évi XXXI. térvény

2006. évi XXVI. torvény
2008. évi XL. torvény
2011. évi CXII. térvény

2013. évi V. torvény
2016. évi LXVIII. torvény

Kormanyrendeletek
127/1991.(X. 9.) Korm. rendelet
203/1998.(XIl. 19.) Korm. Rend.

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet
265/2009. (XIl. 1.) Korm. rendelet

296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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nagykereskedelmi energiapiacok integritdsarol és
atlathatdsagard!

foldgazelldtas biztonsagdnak megé6rzését szolgalo
intézkedésekrél és a 2004/67/EK tandacsi iranyelv
hatélyon kiviil helyezésérdl

az Energiaszabdalyozék Egyiittmiikodési Ugyndksége
létrehozasardl

a foldgaz bels6 piacara vonatkozo kdzés szabalyokrdl és
a 2003/55/EK irdanyelv hatalyon kiviil helyezésérél

a foldgazszallitd haldzatokhoz valé hozzaférés
feltételeir§! és az 1775/2005/EK rendelet hatélyon
kiviil helyezéséré!

a foldgazellatds biztonsagénak meg6rzését szolgald
intézkedésekrél

a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos
adatvédelmi rendelet)

az arak megéllapitdsardl

a mérésiigyrol

a banyaszatrdl

a nemzeti szabvanyositasrol

a kérnyezet védelemének altaldnos szabdlyairdl

a tz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrd! és a
tlizoltésagrol

a foldgaz biztonsagi készletezésérdl

a foldgdzellatasrol

az informacios Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol

a Polgari Térvénykdnyvrél

a jovedéki adorol.

a mérésiigyrdl sz016 torvény végrehajtdsardl

a banyaszatrol sz616 torvény végrehajtasardl

a foldgazellatasrdl szolo térvény végrehajtasarol

a foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgaz biztonsagi
készlet felhaszndldsarol, valamint a foldgazellatasi
valsaghelyzet esetén sziitkséges egyéb intézkedésekrdl
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Miniszteri rendeletek

86/2003. (XIl. 16.) GKM rendelet

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet

13/2016. (XIl. 20.) MEKH rendelet

Szabvanyok

MSZ 1648:2016
MSZ 1SO 13443

MSZ-09-74.0011-5

OMH HE 64, HE 75

Belsé utasitasok

Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat

Adatforgalmi és Informdcids Rendszer

a foldgdz végs6 menedékes szolgdltatdsrél és a
foldgazkereskedd  miikodésének lehetetleniilése
esetén a felhaszndlok foldgazellatasat veszélyeztetd

helyzet fennallasa kovetkeztében alkalmazando
eljarasrél
az egyes foldgazipari vallalkozdsok

adatszolgaltatdsainak rendjérél

a szénhidrogén  széllitovezetékek biztonsagi
koveteiményeir6l és a Szénhidrogén Széllitdvezetékek
Biztonsdgi Szabalyzata kozzétételérdl

a foldgaz rendszerhaszndlati dijak, a kiilon dijak,
valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak
szabalyairdl

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilén dijak és a
csatlakozasi dijak mértékérél

Kbzszolgaltatasu, vezetékes foldgaz
Foldgaz. Szabvdnyos referencia feitételek

Gazszagositas. Kozszolgaltatasd gdzok szagositasanak
ellendrzése és az ellenérzésdokumentdlasa

MérGperemes és méréturbinds mérérendszerek

hitelesitési el6irasai

Mennyiségi, mindségi és pénziigyi elszdmolds rend
Uzemzavar és Vélsaghelyzeti Intézkedési Terv

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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4. szamu fliggelék

A 2016/679/EU rendelet szerinti Adatkezelési tajékoztaté

Adatkezelési tdjékoztatd

Bevezetés

Az EMoGA Eszak-Magyarorszagi Gaz Kereskedelmi Kft. (1134 Budapest, Véci Gt 35., adészam:
24190239-2-41) (a tovabbiakban: Szolgaltato, Adatkezeld) jelen tdjékoztatd alapjan kezeli a személyes
adatokat.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) preambulumanak
(77) bekezdése, valamint az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz616
2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) hatdlya kiterjed az Emogd Kft. adatkezelési
gyakorlatara és rendszerére.

Jelen tajékoztatd az EMoGA Kft. mindenkori adatkezelési szabalyzata alapjan késziilt.
1. Alapelvek

Jogszerl{iség, tisztességes eljards, atlathatosag

A személyes adatok kezelése csak meghatérozott jogalap (hozzdjarulas vagy mds térvényes jogalap)
alapjan torténhet. A személyes adatokat tisztességesen és az érintett dltal atlathaté médon kell
kezelni. Az adatkezeléssel kapcsolatos informdcidkat pontos, atlathatd, érthet6 és kénnyen
hozzaférhet6 formaban, egyszerli és érthetd nyelvezettel kell megadni.

Célhoz kotottség

Az adatok csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl gylijthetGek. Az adatok tovabbi kezelése
is csak e célokkal 6sszhangban térténhet. A célhoz kotottséggel kbzvetleniil 6sszefliggd, az adatkezeld
és az érintett érdekei kozti mérlegelés sok esetben megteremti az adatkezelés jogalapjat. Ezért az
adatkezelés konkrét céljat minden esetben meg kell hatarozni.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgyl(ijtés és az adatkezelés azokra az adatokra
korlatozandd, amelyek a kivant cél eléréséhez ténylegesen sziikségesek.

Pontossag

A kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. A pontatlan adatokat haladéktalanul téréini vagy
helyesbiteni kell.

Korlatozott tarolhatdsdg

A személyes adatoknak az érintettek azonositasat lehetévé tevé formdban torténé taroldsa az
adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig lehetséges. A hatdlyos jogszabalyokban el8irt
hatérid6k betartasra keriilnek. Az alnevesités vagy anonimizalds lehet6ségét a Tarsasag folyamatosan
vizsgalja. Az dlnevesités esetében az adatok mads informdcidkkal valé dsszekapcsolds nélkiil nem
rendelhet6k hozzd az érintetthez.

Integritas, bizalmi jelleg

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
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A Térsasag olyan technikai és szervezési intézkedéseket vezet be, amelyek biztositjdk az adatok
jogosulatlan és jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének, megsemmisiilésének, illetve
kdrosoddsdnak megel6zését. ElsGsorban IT és szervezeti vonatkozasban megel6z6 intézkedéseket
foganatosit (pl.: hozzéférési és jogosultsagi eljarasrendek, kddolas), figyelembe véve kiilondsen a GDPR
32. cikk (az adatkezelés biztonsaga) és 35. cikk (adatvédelmi hatdsvizsgdlat) rendelkezéseit. Az
adatvédelmi incidenseket, azaz a személyes adatok sérelmét, ha fenndll a kockazata annak, hogy az
érintettek jogai sériilnek, a GDPR 33. cikk értelmében az adatvédelmi hatdsagnak be kell jelenteni.
Adott esetben — ha a kockazat magas — az érintett személy kézvetleniil is értesitendd.

Elszamolhatdsag

Az elszamoltathatdsdg alapelve (GDPR 5. cikk 2. bekezdés) érteimében az alapelveknek valo
megfelelést dokumentumokkal kell aldatdmasztani.

Adathordozhatésag

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadélyozna az az adatkezel§

Az informdcios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz61é 2011. évi CXII. torvény 20. §
(1) kimondja, hogy az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kézoIni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelm(ien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilonésen az adatkezelés

- céljardl és jogalapjaral,

- az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl,

- az adatkezelés id6tartamarol,

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjén arrdl is, hogy személyes adat
kezelhet akkor is, ha az érintett hozzédjarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése
e az adatkezel6re vonatkozd jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
e az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozdsaval
aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna (mint példaul
egy weboldalon), a tajékoztatas megtérténhet az aldbbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:
a) az adatgytijtés ténye,
b) az érintettek kore,
¢) az adatgy(ijtés célja,
d) az adatkezelés idGtartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet&ségeinek ismertetése,
valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvdntartdsba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama.

Készitette: EMoGA Kft. Ozd
2018. julius 3.



75

Jelen adatkezelési tajékoztatd az aldbbi weboldal adatkezelését is szabdlyozza: http://www.emoga.hu/

és

a

fenti tartalmi elGirdson alapul. A tajékoztaté elérhet6 az alabbi oldalrol:

http://www.emoga.hu/adatkezelesi szabalyzat

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kézzététellel lépnek hatdlyba. A tajékoztatd egyes
fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozdst is.

2. Ertelmezé fogalmak (GDPR 4. cikk)

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetien vagy
kézvetett mddon, kiillénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatéarozé adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdlloméanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely miivelet vagy m(iveletek Osszessége, igy a gydiijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, térolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalds, kozlés-tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel
Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovSbeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

4, ,profilatkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi  allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsol6doé jellemzék
elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovébbi informdcidk felhaszndlasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informdciot
kiilén téaroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

6. ,nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit &nalléan vagy masokkal
egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendil attél, hogy harmadik
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fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;

11. ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkozo minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi
allapotéra vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes
személybél vett bioldgiai minta elemzésébél ered;

14. , biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz8ire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példdul az arckép vagy
a daktiloszkdpiai adat;

15. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségligyi
szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

16. ,tevékenységi kozpont”: a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé
adatkezel6 esetében az Unidn beliili kozponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes
adatok kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkozo dontéseket az adatkezels egy Unién bellili
masik tevékenységi helyén hozzak, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az
emlitett dontések végrehajtatdsara, az emlitett déntéseket meghozd tevékenységi helyet kell
tevékenységi kézpontnak tekinteni; b) az egynél tébb tagédllamban tevékenységi hellyel
rendelkezd adatfeldolgozd esetében az Unién beliili kézponti lgyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kozponti (gyviteli hellyel, akkor az
adatfeldolgozdnak az az Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgoz6 tevékenységi
helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek
zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatdrozott kdtelezettségek
vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkez6 és az
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 éltal a 27. cikk alapjan irasban megjel6lt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezel6re vagy
adatfeldolgozora az e rendelet értelmében haruld kitelezettségek vonatkozasaban;
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18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil
a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesiileteket is;

19. ,vallalkozéscsoport”: az ellendrz6 véllalkozas és az altala ellenérzétt véllalkozdsok;

20. , kotelezd erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabdlyzat,
amelyet az Unid valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6
vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszaghan a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy k6z6s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozdsok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részérdl torténd tovabbitdsa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. feliigyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetien
kozhatalmi szerv;

22. ,érintett felligyeleti hatosag”: az a feliigyeleti hatdsag, amelyet a személyes adatok
kezelése a kévetkezd okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
az emlitett felligyeleti hatdsag tagallaménak teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az
adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszin(sithetéen jelent6s mértékben érinti a
feliigyeleti hatdsdg tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket; vagy c) panaszt
nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésdghoz;

23. ,,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”: a) személyes adatoknak az Unidban
megvalosulé olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd tébb tagallamban taldlhatd tevékenységi helyein
folytatott tevékenységekkel osszefiiggésben keriil sor; vagy b) személyes adatoknak az
Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozo egyetlen
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Gsszefliggésben keril sor Ggy, hogy egynél
t6bb tagallamban jelentds mértékben érint vagy valdszin(sithet&en jelentés mértékben érint
érintetteket;

24. ,relevins és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal
kapcsolatos kifogds, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezel6re vagy
az adatfeldolgozdéra vonatkozd tervezett intézkedés Osszhangban van-e a rendelettel; a
kifogdasban egyértelmiien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapveté jogaira
és szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unidn beliili szabad aramldsara
jelentett kockazatok jelent6ségét;

25. ,az informacids tarsadalommal o6sszefiiggd szolgéltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett
szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetk6zi kdzjog hatdlya ala tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tébb orszag kdz6tti megallapodas
hozott létre vagy amely ilyen megallapodds alapjan jott létre.
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3. Az adatkezelés jogalapja (GDPR 6. cikk)

Az Emoga Kft. adatkezelGként és adatfeldolgozdként egyarant érintett a személyes adatok
kezelésében.

(1) A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesill:

a) az érintett hozzajdrulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megelGzGen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez
szilkséges;

c) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossdgli érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonodsen, ha az érintett gyermek.

4. Az adatkezelés célhoz kotéttsége

1. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teijesitése
érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetS, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésuldsahoz
szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.

(info tv. 4.8 [1]-[2])

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz

szilkséges ideig lehessen azonositani.

(Info tv. 4.8 [3]-[4])
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5. Erintettek jogai dltalanossagban
Az Emoga Kft. mindenkor biztositja az érintettek szamara az alabbi jogokat:
1. Erintettek jogai
a) Tajékoztatashoz vald jog

A GDPR 13. cikkének megfeleléen az adatkezels az érintett rendelkezésére bocsajtja az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat.

Az adatkezel§ kulondsen az alabbi informaciokat koteles kiadni:

i. az érintett adatait
ii. azok kezelésének jogalapjat
iii. céljat az adatok cimzettjeit

iv. az adatkezelés id6tartamat, vagy meghatarozdsanak szempontjait,
V. profilalkotast
vi. automatizalt dontéshozatal tényét, koriilményeit

b) Hozzaférés joga

A GDPR 15. cikk alapjan az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a vonatkozé informacidokhoz
hozzaférést kapjon.

¢) Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténé —
kiegészitését.

d) Torléshez (,elfeledtetéshez”) valé jog
A toérléshez valé jog mellett az érintett szamara az Emoga Kft. folyamatosan biztositja annak

lehet&ségét, hogy az adatkezeléshez megadott hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az
adatkezelés egyéb jogalap alapjan valésul meg, az adatkezelés megsziintetése nem garantdlt.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziilkség abbdl a célbol, amelyb6l azokat gy(ijtotték vagy mas médon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
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c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan
tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

fla személyes adatok gy(ijtésére gyermekkel kapcsolatos adatkezelés céljabdl a GDPR 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacios tdrsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok kindlasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt téréIni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszeriien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészségligy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténeimi kutatasi célbd! vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdészindisithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
e) Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébél lehet kezelni.

(3) Az adatkezel§ az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasdanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatja.

f) A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezelS minden olyan cimzettet tajékoztat a GDPR szerinti valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

g) Az adathordozhatésaghoz valé jog

A GDPR altal meghatarozott esetekben az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, éltala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovdbbitsa anélkill, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Ha ez technikailag megvaldsithatd — Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kdzvetlen tovdbbitasat.

h) Tiltakozdshoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is az
alabbi esetekben:

1. az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

2. az adatkezelés az adatkezelG vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szilkségessé, kiiléndsen, ha az érintett gyermek

Tiltakozds esetén az adatkezelG a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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(2) Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kbzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

i) Jogorvoslathoz vald jog

A jogorvoslati jogrél, valamint érvényesitésének médjardl jelen tdjékoztato kiilén fejezetben
rendelkezik.

2. Adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, kérelmek bejelentése:

név: Miksztaj Péter ligyvezetd
email:miksztaj.peter@emoga.hu
telefon: +36 30 601 54 05
Jogorvoslati forum:

Az adatkezel, adatfeldolgozd, vagy az érintett személy székhelye szerinti Torvényszék

Nemzeti Adatvédeimi és Informdcidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6. Az érintettek jogainak érvényesitése (Info tv. 14.-19.§, GDPR 12-22, cikk)

Az Emoga Kft. minden érintettet megfelelGen tajékoztat a személyes adatainak kezelésérd!, valamint
gondoskodik arrél, hogy az adatokat megfelels jogalappal kezelje. Ennek fényében, ahol a személyes
adatok kezeléséhez az érintett fél hozzajaruldsa szlikséges, ott az Emoga Kft. a hatalyos jogszabalyok,
igy kiilondsen az info tv. és a GDPR alapjan, biztositia a hozzdjdrulds megaddsanak, vagy
megtagadasanak lehetfségét.

1. Az érintett kérelmezheti a Szolgaltatondl, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak
- a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
meghizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
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Az adatkezel§ koteles a kérelem benyljtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozérthet6 formdban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban
megadni a tdjékoztatast. A tdjékoztatas ingyenes.

Erintett kérelmére Emoga Kft. tajékoztatast ad az dltala kezelt adatokrdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idGtartamardl, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és
az adatkezeléssel Osszefiigg6 tevékenységérdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjér6l. Szolgaltaté a kérelem
benyujtdsatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeliebb azonban 30 napon belil irdsban,
kdzérthet6 formaban adja meg a tdjékoztatdst. A tdjékoztatas ingyenes.

Az Emoga Kft.,, amennyiben a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel§ személyes adat az adatkezelS rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.

Torlés helyett Emogd Kft. zdrolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. A zdrolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizdrta. Zarolt személyes adat esetében a hozzdférés az
elvérhaté mértékben korlatozdsra kertiil.

Emogd Kft. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalé kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszer(ien nem orvosolhatd - feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tdroldsanak torvényben
meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birosag vagy az illetékes hatdsag elrendelte.

Az Emoga Kft. a megfeleld technikai mdédszerekkel megjeldli az dltala kezelt személyes adatot,
ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansdga nem aliapithatd meg egyértelmiien.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelGlésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezel§ az érintett helyeshités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kévets 30 napon belill irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas irdnti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel§ tadjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetGségérdl.

Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidenst az Emogd Kft. késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
ordval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasdra jutott, bejelenti az illetékes
felugyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészin(isithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem t6rténik meg 72 dran beliil, a késedelem indoklasa a bejelentéssel egylitt
megkiildésre keriil.

Az adatvédelmi incidens bejelentését az adatvédelemért felel6s személy az ligyvezetd
egyetértésével kiildi meg.

Az adatvédelmi incidens bejelentése tartalmazza:
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a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoridit és
hozzdvetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategodriait és hozzdvetdleges
szamat;
b) bejelentéssel kapcsolatos intézkedésért felelGs személy nevét és elérhetbségeit;
c) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(sitheté kbvetkezményeket;
d) Emogd Kft. altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
A 4. pont d) szerinti intézkedések kidolgozasa az ligyvezetd hataskére.
az adatvédelemért felel§s személy, valamint az ligyvezetd egyet nem értése esetén a az
konszenzus hidnyanak tényét a Felek irasba foglaljak.
Az adatvédelmiincidenseket az Emoga Kft. nyilvdntartja, arrél adatbazist vezet. A nyilvdntartds
naprakészségét az adatvédelemért felel6s személy biztositja.
Erintettek tajékoztatdsa:
a) Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetGen magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadséagaira nézve, az Emoga
Kft. indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél- kilonds tekintettel a IX. 4. b), c), d),
pontokra.
b) A tajékoztatds az adatvédelemért felelds személy feladata.
Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kbvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:
a) az adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kiilbndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamdra
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
b) az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas kockdzat a
tovabbiakban valdszinisithet6en nem valdsul meg;
c) a tdjékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintettek
nyilvdnosan kdzzétett informdciok utjan lesznek tajékoztatva, vagy olyan a tajékoztatds mas
hasonlé médon térténik meg.

Jogorvoslat

1. Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a)

b)

c)

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Szolgdltatora vonatkozd jogi
kételezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatdtvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatds
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik;

torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

2. Emoga Kft. a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belill, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl a
kérelmezét irasban tdjékoztatja. Ha Emoga Kft. az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
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megallapitja, az adatkezelést beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta,
és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3. Amennyiben a Felhasznalo Szolgéltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar el.

4. Azadatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal lehet éini:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsdg Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

1. Birdsagi jogérvényesités (Info tv. 22.§., GDPR 12. cikk (4) bekezdés)

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles
bizonyitani. Az adattovabbitds jogszerliségét az adatatvev( koteles bizonyitani.

2. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett vélasztdsa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd.

3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

4. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megaddsdra, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizdlt adatfeldolgozdssal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozdsi jogdnak figyelembevételére, illetve az adatatvevé altal
kért adat kiaddsara kotelezi.

5. Ha a birdsag az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett személyes
adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezel6 kételes az adatokat
akkor is tordlni, ha az adatatvevd a meghatarozott hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

6. A birdsag elrendelheti itéletének - az adatkezel6 azonositd adatainak kdzzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett védett jogai
megkovetelik.

2. Kartérités és sérelemdij (Info tv. 23. §)
1. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag

kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

2. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogdt megsérti, az érintett az
adatkezel6t6l sérelemdijat kbvetelhet.
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3. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezel$
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén
jaré sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kiotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

9. Zaré rendelkezések

Jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében kiilondsen az alabbi jogszabdlyok az
irdnyadoak.

- 2011. évi CXII. térvény — az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmard!;

- 2008. évi XLVIil. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlétairol (kiiléndsen a 6.§-a)

- 20065. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-
ajanlasrol
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5. szamu flggelék
VALTOZASBEJELENTO LAP

(a Vevd személyében bekdvetkezett valtozds bejelentése)

I Felhasznaldsi helyre vonatkoz6 adatok

1. A felhaszndldsi hely CIme:........oovviriiiiiniit e e eceeeaeees

2. A felhaszndaldsi hely szerz6dés szerinti azonositéja:.........ceeviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn

3. A fogyasztdsméro berendezés gyari SZAMA:........cocoviiniiiiiiiiiiiiiiiiii,

4. A fogyasztdsmér0 berendezés mérodlldisa és a mérdéalldas megéllapitdsdnak
datnmazt e B oo em e R e L e e

IL A Vevére vonatkozd adatok

Természetes személy esetén:

1. Név/Sziiletési

.....................................................................................
..................................................................
..............................................................................

...................................................................................

Jogi személy vagy a Polgéari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) altaldnos szabélyai szerint
létrehozott jogalany esetében:
TE NGV L o o L b, s L UL L L LD

2
3. Cégjegyzékszam vagy azzal egyenértékil azonosito:
4

............................................................................................

Természetes személy €s jogi személy vagy a Ptk. dltaldnos szabdlyai szerint létrehozott
jogalany esetében is:

5. A Vevd ij lak6helyének, székhelyének vagy tartézkodasi helyének cime vagy értesitési

.....................................................................................
.............................................................................

......................

I1I. A Vevo kijelenti, hogy:
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A Vevo kijelenti, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzddését felmondja. (X-el jeldlendd)

vagy

A Vevo kijelenti (amennyiben az elosztéhélézat- hasznélati szerz8dését a Tarsasag kezeli
megbizottként), hogy a foldgiz-kereskedelmi szerzddését és az eloszt6hilézat-haszndlati
szerz6dését felmondja. (X-el jelolendd)

IV. A Vevd személyében bekovetkezett valtoz4as jOSCiMe: . .eeeieeeieiannnnnnnns

V. Az dj Vevd esetében az dj vevore vonatkozd adatok:

Természetes személy esetén:

1. Név/sziiletési

.............................................................................

whn B W N
w2
N
ot
—
[¢]
-+
[¢'S
]
=
[¢]
p
<
(¢
w
—
[=9
Q:

R (=2

2. Székhely/€rtesitési Clm:......cocevuiviiiiiiiiiiiiiiii
3. Cégjegyzékszadm vagy azzal egyenértékil azonositd:...........cooevviiiiiinnis
T SR Vo L1 7:111 HE OO DU ot s e sa o tle. IR pa LB I St 00 S S0 1
Telefonos elérhetds€g:.....o.vvneiiiii i
(=1 | O 20

..............................................................

.............................................................
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